INFORMACE PRO SPOTREBITELE :’:pHESBETuN

Vyrobci zbozi PRESBETON® poskytuji v ramci presentace a nabidky zboZi z jejich produkce spotrebitellim i dals$im zakaznikdim nasledu-
jici informace:

Plvod zbozi. Zbozi PRESBETON® je produkovéano na Uzemi:
o Ceské republiky:  ve vyrobnich zavodech Olomouc-Bystrovany, Hranice IV-Drahotuse, Hranice VII - Slavi¢, LuZec nad Vltavou
vyrobci: PRESBETON Nova, s.r.o., IC 47152532, sidlo: U panelarny 594/6¢, Chvélkovice, 779 00 Olomouc, CR, zapis OR KS
Ostrava oddil C, vlozka 3859
PRESBETON Drahotuse, s.r.o., IC 26151201, sidlo: U panelarny 594/6¢, Chvalkovice, 779 00 Olomouc, CR, zapis
OR KS Ostrava oddil C, vlozka 22548

e Slovenské republiky ve vyrobnim zavodu Ladce }
vyrobcem PRESBETON Slovakia, s.r.o., ICO 30 841 879, sidlo: Bottova 1589, Ladce 018 63, zapis v OR u Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 20423/B

Kontaktni idaje prodejnich mist zbozi PRESBETON® z produkce v Ceské republice

(dale prodejni mista nebo obchodni strediska):

Ceska republika: PRESBETON Bystrovany, Olomouc, Bystrovany, Drozdinska 215, PSC 779 00, telefon: +420 587 419 162,
fax: +420 587 419 180, e-mail: bystrovany@presbeton.cz
PRESBETON Drahotu$e, Hranice IV, Drahotuse, Hranicka 272, PSC 753 61, telefon: +420 581 616 150
e-mail: drahotuse@presbeton.cz
PRESBETON Chvalkovice, Olomouc, Chvalkovice, U panelarny 594/6C, PSC 779 00, telefon: +420 587 429 171
fax: +420 587 429 172, e-mail: chvalkovice@presbeton.cz
PRESBETON Slavi¢, Hranice VII, Slavi¢ 118, PSC 753 61, telefon: +420 581 616 236, fax: +420 581 616 827,
e-mail: slavic@presbeton.cz
PRESBETON Pofi¢i n. Sazavou, Nespeky, Méste¢ko 122, PSC 257 22, telefon: +420 317 778 005,
fax: +420 317 778 013, e-mail: porici@presbeton.cz
PRESBETON Luzec n. Vltavou, Luzec nad Vltavou, 9. kvétna 259, PSC 277 06, telefon: +420 312 777 167,
fax: +420 312 777 199, e-mail: luzec@presbeton.cz

Slovenska republika: PRESBETON Ladce, Bottova 1589, Ladce 018 63, telefon: +421 327 445 252, fax: +421 327 445 252,
e-mail: ladce@presbeton.sk

Vlastnosti zbozi PRESBETON®. Jde o betonové zbozi pro stavby, Gpravy komunikaci a venkovni architekturu, které je blize oznac¢eno
a s uvedenim vlastnosti popsano v sekcich ,Produkty” a ,Ke stazeni“ na www.presbeton.cz/sk, ve vS§eobecnych obchodnich podminkach
(VOP) a dalSich vSéeobecnych prodejnich listinach (zejm. v ceniku, katalogu, technickych a bezpe€nostnich listech, certifikatech, pfiruckach,
pokynech pro realizaci, montaz, udrzbu, skladovani a manipulaci, v pracovnich postupech, vypoctech, vzorovych systémech, skladebnos-
tech a dalSich obchodnich listinach (dale jen VPL), které jsou dostupné v prodejnich mistech a na www. presbeton.cz/sk.

Blizsi informace

e o zbozi a jeho vlastnostech jsou dostupné v katalogu, ceniku, technickych listech, pracovnich postupech a dalich informaénich ma-
teridlech (www.presbeton.cz/ke-stazeni)

e o deklarovanych vlastnostech a shodé zboZzi jsou dostupné v prohlaSeni o vlastnostech, prohlaseni o shodé, zaru¢nich a technickych
listech (www.presbeton.cz/ke-stazeni)

e 0o paletovani, prepravé a udrzbé zbozi jsou dostupné na www.presbeton.cz/ke-stazeni/informaéni materidly (zejm. nakladka zbozia za-
jisténi zbozi pti doprave)

Provedeni a zobrazeni zbozi v prodejnich listinach (VPL) nebo na internetovych strankach je s ohledem na limity pouzitych technickych

prostfedkl a zobrazeni pouze informativni; tato vyobrazeni nelze povazovat za ptedlohy nebo vzorky. Provedeni zboZi (zejm. z produkce

manufakturni vyroby) je determinovano zptsobem vyroby i uzitymi materidly, pfipadné odchylky nelze pokladat za vady. Vyrobci pokladaiji

za nezbytné, aby se zékaznik pfedem fyzicky v prodejnim misté se zbozim seznamil; distanéni zplsob koupé, objednavky podle internetové

Ci jiné presentace zboZi (napf. trvale umisténého v archcentrech, reklamnich stojanech) nejsou Zadouci — nejde o vzorky. Pfi pozadavku na

totoznost barvy/provedeni zboZzi je nezbytné volit dodavku (odbér) z totoZznych vyrobnich Sarzi.

Cena zbozi PRESBETONE® se fidi cenikem platnym ke dni dodavky zboZi, ktery je dostupny na www.presbeton.cz a v prodejnich mistech.
Cena je uvadéna bez a v€. dané z pfidané hodnoty a, nestanovi-li VPL (nakladka zbozi) jinak, zahrnuje i naklady paletovani, baleni, nakladky
a prepravy zbozi do prodejniho mista. Zakladni cenikova cena zbozi je pro jednotliva prodejni mista stanovena se zohlednénim prepravného.
Cena oball/palet se Fidi cenikem platnym ke dni dodavky zboZi (cenik oballl dostupny na www.presbeton.cz a v obchodnich stfediscich),
neposkozené a k bezpec¢nému uziti schopné obaly jsou zpétné vykupovany za ceny dle ceniku platného ke dni vykupu; blizsi podrobnosti
jsou uvedeny a v dalSich VPL (dostupné na www.presbeton.cz/sk a v prodejnich mistech).

Pri dodavkach zbozi PRESBETON® po ¢astech se cena fidi cenikem platnym ke dni prevzeti zbozi (dodavky).

Cenik je publikovan na www.presbeton.cz/presbeton.sk (pfistupny i v prodejnich mistech), aktualizace a zmény ceniku nabyvaji U¢innosti
prvnim dnem mésice nasledujiciho po zverejnéni (publikaci).

Se spotiebiteli nejsou uzavirany smlouvy na dobu neurc&itou nebo s opakovanym pInénim, jen smlouvy o prodeji (kupni); proto naklady na
dodani zbozi PRESBETON® do jiného nez prodejniho mista, nese spotrebitel.

ZpUsob platby a dodani zbozi. Cena je nejpozdéji splatna v hotovosti pfi prevzeti zbozi v misté dodavky nebo vyskladnéni zbozi (v prode-
jnim misté); zplsob a zaplaceni ceny zboZi stanovi zakon. Bliz§i podrobnosti jsou uvedeny ve VOP (dostupné na www.presbeton.cz/sk
a v prodejnich mistech).

Naklady na dodani zbozi do prodejniho mista hradi prodavajici; naklady na dodani zbozi do jiného mista anebo na vraceni zbozi prodava-
jicimu nese spotrebitel. Bliz§i podrobnosti jsou uvedeny ve VOP, ceniku a informacnich materidlech VPL (dostupné na www.presbeton.cz/sk
a v prodejnich mistech).
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Zaruka a prava z vadného plInéni se fidi zakonem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) a reklama&nim fadem (dostupné na www.
presbeton.cz/sk a v prodejnich mistech).

Spotrebitel prebira zbozi az poté, co zjisti jeho stav alespon v rozsahu uvedeném v €l. 6.5. VOP, tj: pfedem si dostatecné zbozi prohlédne
a zjisti (i) shodu jim pozadovaného zbozi s prebiranym, (ii) vhodnost uziti zbozi, (jii) vliastnosti zbozi, (iv) mnozstvi, druh, stav, barvu a prove-
deni zboZi pfip. oball a (v) vhodnost zajisténi a baleni zboZi vzhledem k dal$i manipulaci a dopraveé.

Zjevné vady je spotiebitel povinen pisemné reklamovat nejpozdéji pfi dodavce/vyskladnéni a vyznacit je na dodacim listu, ostatni vady
pisemnou reklamaci do t¥i dnl od prevzeti; zdkonnd prava z vadného pInéni tim nejsou dotcena.

Jakékoli vady zbozi je vSak kupujici povinen reklamovat pred zabudovanim zbozi (zejm. do stavby, pozemku) €i jinym uzitim (spotfebovanim,
pozménénim) zbozi.

K vyfizeni reklamace dojde do 30-ti dnd. Lhita nahradniho plnéni (ndhradni dodavky zbozi) je 10 pracovnich dni. P¥i divodné reklamaci
a opravnéném uplatnéni prav z vadného plnéni ma kupujici zejm. pravo na vyménu vadné ¢asti dodavky; cenové rozdily zbozi reklamo-
vaného a poskytnutého vyménou jdou k tizi prodavajiciho. Vyména €asti dodavky se uskute¢ni v misté dodavky, kde prodavajici preda
kupujicimu bezvadné zbozi. Prava kupujiciho na slevu, odstoupeni dle § 2106 a nasl. o.z. tim nejsou dotena.

Zakladni Gdaje o uplatnéni vad obsahuje maly privodce reklamaénim fadem, blizsi podrobnosti stanovi reklamaéni fad (dostupné na www.
presbeton.cz/sk).

Pouceni o odstoupeni od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy se zbozi vraci v prodejnim misté (obchodnim stfedisku), kde je spotfebitel

zakoupil nebo odebral; naklady spojené s navracenim zboZzi do tohoto mista nese spotrebitel, nebot zboZzi PRESBETON® nemize byt pro

svou povahu obvyklou postovni cestou vraceno.

V pripadé dodavek zbozi PRESBETON® upraveného na prani spotiebitele v ramci zakdzkové vyroby a v pfipadé Upravy standardné

nabizeného zbozi na pfani spotrebitele je vyzadovana zaloha a nelze od smlouvy odstoupit (§ 1837 0.z.) po uplynuti péti pracovnich dni od

potvrzeni objednavky.

Blizsi podrobnosti jsou uvedeny ve vS§eobecnych obchodnich podminkach (VOP), ceniku a dalSich obchodnich listinach (VPL), které jsou

dostupné na www.presbeton.cz a v prodejnich mistech. Mistem dodavky zbozi (misto pInéni) je vzdy prodejni misto. Neni-li v zaru¢nim listé

stanoveno jinak, na zbozi PRESBETON® se poskytuje zdkonnd zaruka 2 roky.

Vyrobci zbozi PRESBETON® upozoriuiji:

e Provedeni a zobrazeni zbozi v prodejnich listinach (VPL) nebo na internetovych strankach je s ohledem na zavislost pouzitych tech-
nickych prostfedkl pouze informativni; tato vyobrazeni nelze povazovat za predlohy nebo vzorky.

¢ Provedeni zboZi (zejm. z produkce manufakturni vyroby) je determinovano zplsobem vyroby i uzitymi materidly, pfipadné odchylky nelze
pokladat za vady.

¢ Vyrobci pokladaji za nezbytné, aby se zakaznik pfedem fyzicky v prodejnim misté (obchodni stfedisko) se zbozim seznamil; distan¢ni
zpUsob koupé, objednavky podle internetové i jiné presentace zbozi (napf. trvale umisténého v centrech inspirace, reklamnich stojan-
ech, prodejnich vystavkach) nejsou zadouci — nejde o vzorky.

e PFfi pozadavku na totoznost barvy/provedeni zbozi je tfeba volit dodavku (odbér) z totoznych vyrobnich Sarzi;

a informuiji:

1. spotfebitele, ktefi hodlaji uzaviit smlouvu distanénim zplisobem, Ze:

a/naklady na prostfedky komunikace na dalku se od zakladni sazby nelisi;

b/zéloha ceny dodavky zbozi PRESBETON® je vyzadovana v pripadé zakazkové vyroby objednaného zbozi a v pfipadé Uprav standardné
nabizeného zbozi;

c/v pripadé dodavek zbozi PRESBETON® po ¢astech nebo opakovanych, se cena zbozi fidi cenikem, platnym pfi vyskladnéni nebo
dodavce zbozi. Cenik je publikovan na www.presbeton.cz/presbeton.sk, aktualizace/zmény ceniku nabyvaji u¢innosti prvnim dnem
meésice nasledujiciho po zvefejnéni.

d/smlouvy na dobu neur€itou nebo jejichz pfedmétem je opakované plnéni nejsou se spotrebiteli uzavirany;

e/ néklady na dodani zbozi PRESBETON® do prodejniho mista (obchodniho strediska) pti prodeji a dodani spotrebiteli hradi prodavajici;
dodani zbozi do jiného mista je jen k objednavce spotiebitele a naklady na takové dodani zbozi (do jiného mista nez obchodniho stre-
diska), stejné jako naklady manipulace a zpétné prepravy tohoto zbozi do prodejniho mista nese spotrebitel. V cené zbozi dodaného pfi
prodeji spotrebiteli do prodejniho mista jsou zahrnuty DPH, naklady paletovani, baleni, nakladky a vykladky, pfi dodani do jiného mista
cena vykladku (a v pfipadé zpétné prepravy do prodejniho mista ani nakladku) nezahrnuje;

f/ zbozi se pfi odstoupeni od smlouvy vraci v obchodnim stfedisku (prodejnim mistu) prodavajiciho a spotrebitel nese ze svého naklady
spojené s navracenim zbozi do prodejniho mista, kde zbozi zakoupil nebo odebral; totéz plati i pfi smlouvé uzaviené prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku, nebot zbozi PRESBETON® nem(zZe byt pro svou povahu obvyklou postovni cestou vraceno;

g/ v pripadé dodavek zbozi PRESBETON® upraveného na piani spotrebitele v ramci zakazkové vyroby anebo v pfipadé Upravy standardné
nabizeného zbozi na prani spotrebitele nelze od smlouvy odstoupit (§ 1837 0.z.) po uplynuti péti pracovnich dni od potvrzeni objednavky/
uzavieni smlouvy;

h/jde-li o smlouvu uzavienou prostrfednictvim prostfedku komunikace na dalku v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel nakla-
dy spojené s vracenim zbozi, které nemuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, a to v sazbé 60 K¢&/ujety km z vyrob-
niho/expedi¢niho zavodu do mista nakladky vraceného zbozi a zpét (nejméné vSak ve vysi pfepravného Toptrans (https://www.toptrans.
cz/preprava/cs/vypocitejte-si-cenu-prepravy-vasi-zasilky), a v sazbé 1.000 K&/ zapocata hodina nakladky a vykladky (mechanizaci), vSe
s pfipoc¢tenim DPH v zakonné sazbg;

i/ PRESBETON uvita naméty a podnéty ke zlep$eni prace svych zaméstnanc i kvality vyrobkd. Stiznosti spotfebitell je podle jejich povahy
mozné adresovat na
zakaznické kontaktni adresy:  info@presbeton.cz
jednotlivé useky:

obchod a marketing: Ing. Milan Kubag, obchodni feditel, e-mail: milan.kubac@presbeton.cz
stavebni zavod: Jifi Jefabek, feditel stavebniho zavodu, e-mail: jiri.jerabek@presbeton.cz
vedeni: Ing. René Horsky, generalni feditel, e-mail: rene.horsky@presbeton.cz

O vyfizeni stiznosti bude spotiebitel, ktery uved| kontaktni tdaje (telefon a e-mail) vyrozumén do 30 kalendarnich dnl. Tim neni dotéeno
pravo spotrebitele obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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2. a pouduji o pravu spotrebitele na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplisobem (dale jen smlouva):

a/Lhuty k odstoupeni. Od smlouvy, uzaviené distanc¢nim zptsobem, ma spotfebitel pravo odstoupit bez udani divodu do 14 dnd
e ode dne prevzeti (dodavky/vyskladnéni) zbozi spotfebitelem nebo jim uréenou osobou (jinou nez dopravcem)
e ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi spotfebitelem nebo jim uréenou osobou (jinou nez dopravcem), je-li dodavano nékolik druht

zbozi nebo dodavano po ¢astech
e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi spotfebitelem nebo jim uréenou osobou (jinou nez dopravcem), jde-li o smlouvu o opakované
dodavce zbozi

Aby byla dodrZena |h(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislusné Indty.

b/Kam adresovat odstoupeni. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy in-
formovat prodejni misto PRESBETON® ve kterém zbozi zakoupil formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele pos$tovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Mize pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
(www.presbeton.cz/ke-stazeni), neni to vSak jeho povinnosti.

¢/ Pouceni spotfebitele pfi odstoupeni.Mate pravo odstoupit od smlouvy. Do 14 dnl ode dne, kdy Vy nebo Vami uréena osoba (dopravce)
prevezmete posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zboZzi, méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu. Lhita pro odstoupeni od sm-
louvy konéi uplynutim 14 dnl ode dne nasledujiciho prevzeti zbozi. Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo
k odstoupeni od této smlouvy, doructe zpét nebo je predejte na adrese vyrobniho zavodu PRESBETON, ze kterého Vam bylo odeslano
anebo predéano. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud ndm zbozi odeslete zpét pred uplynutim 14 dnl. Odstoupit od smlouvy mlzete
jakymkoli jednozna&nym prohlasenim adresovanym (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
prostfednictvim elektronické posty). Mlizete pouzit nize uvedeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to véak Vasi povinnosti.
Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihty.
Odstoupeni od smlouvy ma mj. tyto dlsledky: Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak
do 14 dnd ode dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostiedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy
pfijali, véetné nakladl na dodani které jste zvlast zaplatil(a) (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zpUlsobu
dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro vraceni penéznich prostfedkd pouzijeme stejny platebni pros-
tredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateéni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. Prijaté penézni prostfedky mdzeme
vratit az po obdrzeni vraceného zbozi nebo az prokazete, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive. Nevratite-li zbozi na
své naklady, ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi v sazbé 60 K&/ujety km z vyrobniho/expedi¢niho zavodu do mista naklad-
ky vraceného zbozi a zpét (nejméné vsak ve vysi pfepravného Toptrans (https://www.toptrans.cz/preprava/cs/vypocitejte-si-cenu-pre-
pravy-vasi-zasilky) a v sazbé 1.000 K&/zapocata hodina nakladky a vykladky (mechanizaci), vSe s pfipoctenim DPH v zakonné sazbé.
Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi; odpovidate za snizeni hodnoty zboZi v disledku jeho uziti v rozporu s VOP.

d/Formular odstoupeni. Na webové strance www. presbeton.cz mlize spotiebitel rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat anebo vytisknout
formular pro odstoupeni od smlouvy. Vyuzijete-li této moznosti, obratem mu zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni
od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
(vyplnte tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: vyplite prodejni misto dle odst.2] které jste se svoji objednavkou zbozi
kontaktoval
Datum: uvedte datum podpisu

Oznamuji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme Doplrite Udaje o zbozi, uvedené na fakture/dodacim listu
od smlouvy o nakupu tohoto zbozi PRESBETON®:

Datum objednani/datum obdrzeni zbozi uvedte datum potvrzeni objednavky/prevzeti zbozi
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spottebitell: doplrite
Adresa spotiebitele/spotiebitell doplrite v¢. e-mailového a telefonického spojeni

Podpis (pokud odesilate postou)

Tento formuldf neni zavazny; Ize pouzit jakékoli jiné jednoznaéné prohlaseni spotrebitele.

e/Vraceni kupni ceny po obdrzeni zbozi. Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu PRESBETON nejpozdéji do 14 dnd, ne vSak
dfive nez mu spotrebitel pfeda zbozi nebo prokaze, ze zbozi odeslal (podle toho, co nastane dfive); PRESBETON vrati vSechny platby,
které od spotrebitele obdrzel (véetné nékladl na dodani pokud dodéni bylo sjednano a naklady byly zvlast uhrazeny) a pro vraceni plateb
pouzije stejny platebni prostfedek, ktery spotfebitel pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak; dalsi
néaklady spotrebiteli nevzniknou, pokud zvoli nejlevnéjsi zplsob dodani (vraceni zbozi).

f/ Vraceni zbozi. Vracené zboZi spotiebitel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této sm-
louvy, zaSlete na své naklady nebo pfeda v prodejnim mistu (obchodnim stfedisku) PRESBETON, kde je zakoupil a pfevzal, na adrese,
uvedené v odstavci 2].

g/ Primé naklady spojené s vracenim zbozi nese spotrebitel. S ohledem na skutec¢nost, ze zbozi PRESBETON® obvyklou postovni cestou
vratit nelze, nese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi (zejm. naklady manipulace a pfepravy zbozi do prodejniho mista PRES-
BETON, kde zbozi zakoupil).

h/Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi. Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZzi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nezbytné nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Spotrebitel
odpovida za snizeni hodnoty zboZzi v dlsledku jeho uziti v rozporu s VOP. Blizi informace jsou uvedeny ve VPL a VOP.

Podnéty a stiznosti. Vyrobci zbozi PRESBETON® uvitaji ndmeéty a podnéty ke zlepseni prace svych zaméstnanct i kvality vyrobkd. Stiznos-
ti spotrebitell je mozné, podle povahy, adresovat na

zakaznické kontaktni adresy: info@presbeton.cz, info@presbeton.sk

jednotlivé Useky: obchod a marketing: Ing. Milan Kubac, obchodni feditel, e-mail: milan.kubac@presbeton.cz

stavebni zavod: Jifi Jefabek, feditel stavebniho zavodu, e-mail: jiri.jerabek@presbeton.cz

vedeni: Ing. René Horsky, generalni feditel, e-mail: rene.horsky@presbeton.cz.
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O vyfizeni stiznosti bude spotiebitel, ktery uved| své kontaktni Udaje (telefon a e-mail) vyrozumén do 30 dnd. Tim neni dotéeno pravo
spotrebitele obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Organy statniho dozoru a dohledu a mimosoudni fe$eni sport.
Organy statniho dozoru a dohledu a souc¢asné vécné piislusné organy mimosoudniho fe$eni spord se spotfebiteli jsou:
vCR:  COl, Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, CZ
e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz
V CR se postup mimosoudnich fe$eni spor( fidi Pravidly Ceské obchodni inspekce, které jsou dostupné na: http:/www.coi.cz/
userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf.
v SR: SO, Ustredny inSpektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, SR
e-mail pre alt.rieS.sporov: ars@soi.sk, adr@soi.sk
web: http://www.soi.sk
elektronicka podateltia prostrednictvom: https://www.slovensko.sk
SOl, InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in
(dalsi kontaktni adresy na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm)

Nabidka a prezentace zbozi PRESBETONE® je realizovéna v prodejnich mistech, jednani o koupi, doddvkach zbozi i smlouveé Ize zasadné
vést jen v prodejnich mistech.

V zakladni cenikové cené zbozi (stanovené pro jednotliva prodejni mista) je zakalkulovano zvyhodnéné prepravné; v pfipadé odstoupeni
budou kupujicimu prepravni a manipula¢ni naklady douctovany dle aktualniho vnitrostatniho sazebniku TOPTRANS pro naklad o hmotnosti
22 t. s manipulaéni technikou.

Bliz8i podminky a podrobnosti distanéniho zplsobu jednani, odstoupeni (vé. formuléfe pro odstoupeni) jsou dostupné na www.presbeton.cz
a v prodejnich mistech.

tupnych na www.presbeton.cz/sk a v prodejnich mistech.

PRESBETON Nova, s.r.o.
PRESBETON Drahotuse, s.r.o.
PRESBETON Slovakia, s.r.o.



