SSPRESBETON

INFORMACIE O TOVARE PRESBETON® PRE SPOTREBITELOV

Povod tovaru. Tovar PRESBETON® je produkovany na tizemi:

Ceskej republiky vo vyrobnych zdvodoch Olomouc-Bystrovany, Olomouc — Chvalkovice, Hranice IV-Drahotuse,
Hranice VII - Slavi¢, Luzec nad Vltavou
vyrobcov: PRESBETON Nova, s.r.0., IC 47152532, sidlo: U panelarny 594/6¢, Chvalkovice, 779 00 Olomouc,
CR, zapis OR KS Ostrava oddiel C, vlozka 3859
PRESBETON Drahotuge, s.r.o., IC 26151201, sidlo: U panelarny 594/6¢, Chvélkovice, 779 00
Olomouc, CR, zapis OR KS Ostrava oddiel C, vlozka 22548
Slovenskej republiky vo vyrobnom mieste Ladce
vyrobca: PRESBETON Slovakia, s.r.o., ICO 30 841 879, sidlo: Bottova 1589, Ladce 018 63, zapis v OR
Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 36310/R

Vyrobcovia tovaru PRESBETON®, poskytuji v ramci prezentéacie a ponuky tovaru z ich produkcie spotrebitelom
nasledujice informacie:

1] Kontaktné idaje obchodnych stredisk tovaru PRESBETON®(d’alej len obchodné strediska):

Slovenska republika: PRESBETON Ladce Bottova 1589, Ladce 018 63

Telefon: +421 904 845 217
Fax: +421 327 445 252
Email: ladce@presbeton.sk

Ceska republika: PRESBETON Bystrovany Olomouc, Bystrovany, Drozdinska 215, PSC 779 00

Telefon: +420 587 419 162
Fax: +420 587 419 180
Email: bystrovany@presbeton.cz

PRESBETON Drahotuse Hranice IV, Drahotuse, Hranicka 272 PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 150
Email: drahotuse@presbeton.cz

PRESBETON Chvalkovice Olomouc, Chvalkovice, U panelarny 594/6c¢, PSC 779 00
Telefon: +420 587 429 171
Fax: +420 587 429 172
Email: chvalkovice@presbeton.cz

PRESBETON Slavi¢ Hranice VILSlavi¢118, PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 236
Fax: +420 581 616 827
Email: slavic@presbeton.cz

PRESBETON Poii¢i n. Sazavou Nespeky, Méstecko 122, PSC 257 22
Telefon: +420 317 778 005
Fax: +420 317 778 013
Email: porici@presbeton.cz

PRESBETON LuZec n. Vltavou LuZec nad Vltavou, 9. kvétna 259, PSC 277 06
Telefon: +420 312 777 167
Fax: +420 312 777 199
Email: luzec@presbeton.cz

2] Vlastnosti tovaru PRESBETON®. Ide o betonovy tovar pre stavby, Gipravy komunikacii a vonkajsiu architektiru,

ktory je blizSie oznaceny asuvedenim vlastnosti opisany v sekciach ,,Produkty” a ,Na stiahnutie“ na
www.presbeton.cz/ www.presbeton.sk vo v§eobecnych obchodnych podmienkach (VOP) a d’alSich vSeobecnych
predajnych listinach (najmd v cenniku, katalogu, technickych a bezpecnostnych listoch, certifikatoch, priruckach,
pokynoch pre realizaciu, montdz, udrzbu, skladovanie a manipulaciu, v pracovnych postupoch, vypoctoch,
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vzorovych systémoch, skladobnostiach a d’al§ich obchodnych listinach (d’alej len VPL), ktoré st dostupné
v obchodnych strediskach a na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk.

Vyhotovenie a vyobrazenie tovaru v predajnych listinach (VPL) alebo na internetovych strankach je s oh'adom na
zavislost’ od pouzitych technickych prostriedkov len informativne a tieto vyobrazenia nemozno povazovat za
predlohy alebo vzorky. Vlastnosti (vyhotovenie) tovaru (najmd z produkcie manufaktirnej vyroby) su
determinované sposobom vyroby a pripadné odchylky nemozno povazovat za vady. Vyrobcovia povazuju za
nevyhnutné, aby sa zakaznik fyzicky v obchodnom stredisku s tovarom oboznamil; distancny sposob kupy alebo
objednavky podl'a internetovej ¢i obdobnej prezentacie tovaru (napr. trvalo umiestneného v centrach in$piracie,
reklamnych stojanoch, predajnych vystavkach) nie st Ziaduce (nakolko sa nejednd o vzory). Pri poziadavke
totoznosti farby/vyhotovenia tovaru je potrebné volit’ dodavku (odber) z totoznych vyrobnych Sarzi.

Cena tovaru sa riadi cennikom platnym ku diu dodavky tovaru (cennik tovaru dostupny na
www.presbeton.cz/www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach); cena zahiia dane, davky, poplatky a naklady na
prepravu tovaru z vyrobného zavodu do obchodného strediska, vratane nakladov balenia, paletovania a nakladky.
Cena obalov sa riadi cennikom platnym ku diiu dodavky tovaru (cennik obalov dostupny na
www.presbeton.cz/www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach), neposkodené a pre bezpecné pouzitie sposobilé
obaly su spitne vykupované za ceny podl'a cennika platného ku diu vykupu; bliz§ie podrobnosti su uvedené vo VOP
(dostupné na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk a na predajnych miestach). Zakladna cennikova cena tovaru
(stanovena pre jednotlivé obchodné strediskd) uz zahina prepravné do konkrétneho obchodného strediska.

Pri dodavkach tovaru PRESBETON® po ¢astiach alebo opakovanych dodavkach sa cena tovaru riadi cennikom
platnym ku diiu prevzatia tovaru (dodavky). Cennik je publikovany na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk
(pristupny i v obchodnych strediskach), aktualizacie a zmeny cenniku nadobtidaju u€innost’ prvym dilom mesiaca
nasledujicim po zverejneni (publikacii).

V pripade zmluv uzatvaranych na dobu neuréita alebo zmlav, ktorych predmetom je opakované plnenie hradi
predavajuci naklady na dodanie tovaru PRESBETON® do obchodného strediska; naklady na dodanie tovaru do iného
miesta znasa spotrebitel’.

Spésob platby, dodanie tovaru. Cena je splatna v hotovosti pri prevzati tovaru v mieste dodania alebo vyskladnenia
tovaru ( v obchodnom stredisku); spdsob a zaplatenie ceny tovaru urcuje § 567 ods.(2) Obéianskeho zakonnika.
Blizsie podrobnosti si uvedené vo VOP (dostupné na www.presbeton.cz/zwww.presbeton.sk a v obchodnych
strediskach).

Naklady na dodanie tovaru do obchodného strediska hradi predavajtici. Naklady na dodanie tovaru do iného miesta
znaSa  spotrebitel.  BlizS§ie  podrobnosti si uvedené vo VOP a cenniku (dostupné na
www.presbeton.cz/www.presbeton.sk a na predajnych miestach).

Zaruka a prava z vadného plnenia sa riadia zdkonom, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) a
reklamaénym poriadkom (dostupné na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach).
Spotrebitel’ prevezme tovar az po tom, o zisti jeho stav aspon v rozsahu uvedenom v ¢l. 6.5. VOP, t. j. tovar si
vopred dostato¢ne prezrie a zisti (i) zhodu nim pozadovaného tovaru s preberanym, (ii) vhodnost zamyslaného
pouzitia tovaru; (iii) vlastnosti tovaru, (iv) mnozstvo, druh, stav, farbu a vyhotovenie tovaru, prip. obalov a (v)
vhodnost’ zaistenia a balenia tovaru vzh'adom na d’al$iu manipulaciu.

Zjavné vady je spotrebitel’ povinny pisomne reklamovat’ najneskor pri dodani/vyskladneni a vyznacit' ich v dodacom
liste, ostatné pisomnou reklamaciou do 5 (slovom piatich) dni od dodania; zdkonné prava z vadného plnenia tym nie
su dotknuté.

Akékol'vek vady, zistené po dodani (odovzdani) je spotrebitel’ povinny reklamovat’ este pred zabudovanim (najma
do stavby) ¢i pouzitim (spotrebovanim, pozmenenim a pod.) tovaru a do vybavenia reklamacie je zakaznik povinny
tovar ponechat’ v stave a umiestneni, v akom sa nachadzali pri dodani, nemanipulovat’ s nim (najmi nezabudovat,
neprevazat’ ho) azaistit’ proti poveternostnym vplyvom, neopravnenej manipulacii, odcudzenim, znicenim
a poskodenim a v tomto stave tovar ponechat’ pocas reklamacéne;j lehoty.

K vybaveniu reklamacie déjde do 30-tich dni. Lehota ndhradného plnenia (ndhradného dodania tovaru) je 10
pracovnych dni, ak prislusné pravne predpisy neurc¢ia dlh$iu lehotu ndhradného plnenia (ndhradného dodania tovaru).
Pri dévodnej reklamacii a opravnenom uplatneni prav z vadného plnenia ma kupujtici najmé pravo pozadovat’ opravu
veci alebo vymenu veci. Kupujuci si nemdze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spésobom odstranenia vady sposobil predavajucemu a/alebo vyrobcovi neprimerané naklady s
ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutocnost,
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¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil kupujucemu znacné t'azkosti; pokial’ sa vSak vada tyka len Casti
dodavky alebo sucasti veci, moéze kupujuci pozadovat’ len vymenu tejto ¢asti alebo sucasti a pokial’ to nie je mozné,
moze odstlpit’ od zmluvy. Predavajici moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena veci nie st mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla
predchadzajiicej vety. Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu stcasti ma kupujici i v pripade odstranitel'nej
vady, pokial’ nemoze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom
pripade ma kupujuci i pravo od zmluvy odstipit. Ak kupujici neodstipi od zmluvy alebo si neuplatni pravo na
dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat’ primeranu zl'avu. Kupujuci
ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ak mu predavajici nemoéze dodat’ nova vec bez vad, vymenit’ jej Cast’
alebo sucast’ alebo vec opravit, ako iv pripade, ak predavajici nezjednd napravu v primeranej dobe alebo by
zjednanie napravy kupujucemu spdsobovalo znac¢né t'azkosti.

Blizsie podrobnosti stanovi najmé reklamaény poriadok (www.presbeton.cz/www.presbeton.sk).

Poucenie o odstipeni od zmluvy

V pripade odstlipenia od zmluvy ponesie spotrebitel’ naklady spojené s vratenim tovaru do obchodného strediska,
kde tovar zakupil, a v pripade ak ide o zmluvu uzatvorent prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial’ku, aj
naklady za vratenie tovaru, nakol'’ko tovar PRESBETON® nemoze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou postovou
cestou ( § 15 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

V pripade dodania tovaru PRESBETON® upraveného na Zelanie spotrebitel’a v ramci zakazkovej vyroby a v pripade
upravy Standardne pontkaného tovaru na prianie spotrebitel’a, resp. v pripade dodania tovaru podla Specifikécii
spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru je vyZzadovany preddavok (zaloha) a od takejto zmluvy nemozno po
uplynuti piatich pracovnych dni od potvrdenia objednavky odstupit’, a to ani v pripade zmluvy uzavretej na dial’ku(§
19 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). Rovnako tak je vyzadovany preddavok (zaloha) a od zmluvy nemozno
po uplynuti piatich pracovnych dni od potvrdenia objednavky odstipit’, a to ani v pripade zmluvy uzavretej na
dialku, v pripade dodania tovaru PRESBETON®, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom (§ 19 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

Blizsie podrobnosti st uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP), cenniku a d’alSich obchodnych
listinach (VPL), ktoré su dostupné na www.presbeton.sk/www.presbeton.cz a v obchodnych strediskach. Miestom
dodania tovaru PRESBETON® (miesto plnenia) je zasadne obchodné stredisko. Ak nie je stanovené v zaru¢nom
liste, alebo reklamaénom poriadku inak, na tovar PRESBETON® sa poskytuje zakonna zaruka 2 roky.

Podnety a st’aZznosti. Vyrobcovia tovaru PRESBETON® uvitaji namety a podnety k zlepSeniu prace svojich
zamestnancov i kvality vyrobkov. St'aznosti spotrebitel’'ov je mozné, podl'a povahy, adresovat’ na jednotlivé useky:

obchod a marketing: Ondrej Durik, obchodny vedtici e-mail: ondrej.durik@presbeton.sk
alebo priamo na vedenie firmy: Ivo Kocourek, konatel’ e-mail: ivo.kocourek@presbeton.sk

O vybaveni st'aznosti bude spotrebitel’, ktory uviedol svoje kontaktné udaje (teleféon a e-mail) vyrozumeny do 30
dni. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a obratit’ sa so staznost’ou na organ dohl'adu alebo Statneho dozoru.

Organy Statneho dozoru a dohPadu a mimosudne rieSenie sporov.
Organy statneho dozoru a dohl'adu a stiCasne vecne prislusné organy mimosudneho riesenia sporov so
spotrebitel'mi su:

v SR:
SOI, Ustredn}'l inSpektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, SR
e-mail pre alt.rie§.sporov: ars@soi.sk, adr@soi.sk
web: http://www.soi.sk
elektronicka podatel'na prostrednictvom: https://www.slovensko.sk

SOI, Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

v CR: COl, Usttedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, CZ
e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

VSR sa postup mimosidneho rieSenia sporov riadi Pravidlami Alternativneho rieSenia sporu
(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).



10] Ponuka a prezentacia tovaru PRESBETON® je realizovana v obchodnych strediskach, jednanie o kupe,
dodavkach tovaru i zmluve mozno v zasade viest’ len v obchodnych strediskach.

V zékladnej cennikovej cene tovaru (stanoveného pre jednotlivé obchodné strediskd) je zakalkulované zvyhodnené
prepravné; v pripade odstupenia budu kupujiicemu prepravné a manipulacné naklady douctované podl'a aktualneho
vnutrostatneho sadzobniku TOPTRANS pre naklad o hmotnosti 22t.

Blizsie podmienky a podrobnosti distanéného spdsobu konania, odstiupenia (vratane formulara pre odstipenie) su
dostupné na www.presbeton.cz / www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach.

BliZsie informacie st uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP), cenniku a d’alSich obchodnych
listinach (VPL), dostupnych na www.presbeton.cz / www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach.

PRESBETON Slovakia, s.r.o.
PRESBETON Nova, s.r.0. PRESBETON Drahotuse, s.r.o.



