SSPRESBETON

Informacie pre spotrebitel’a pri jednani o uzatvoreni zmluvy na dial’ku /distanénym sposobom/
(pred uzatvorenim zmluvy)

PRESBETON Slovakia, s.r.o., PRESBETON Nova, s.r.o. a PRESBETON Drahotuse, s.r.o.(dalej len PRESBETON),
vyrobcovia tovaru PRESBETON® (d’alej len fovar), vedeni zdujmom na spokojnosti zakaznikov s vyrobkami
PRESBETON®, v ramci prezenticie a ponuky tovaru z ich produkcie

upozoriuju: vyhotovenie a vyobrazenia tovaru v predajnych listinach (VPL) alebo na internetovych strankach je s
ohl'adom na zavislost’ od pouzitych technickych prostriedkov len informativne a tieto vyobrazenia nemozno povazovat’
za predlohy alebo vzorky. Vlastnosti (vyhotovenie) tovaru (najmé z produkcie manufaktiirnej vyroby) st determinované
sposobom vyroby a pripadné odchylky nemozno povazovat za vady. Vyrobcovia povazuju za nevyhnutné, aby sa
zakaznik fyzicky v predajnom mieste (obchodnom stredisku) s tovarom obozndmil; diStanény sposob kupy, objednavky
podla internetovej ¢i obdobnej prezenticie tovaru (napr. trvale umiestneného v centrach inSpircie, ¢i reklamnych
stojanoch alebo predajnych vystavkach) nie je preto ziaduci — nejde o vzorky. Pri poziadavke na totoznost
farby/vyhotovenia tovaru je potrebné volit’ dodavku (odber) z totoznych vyrobnych Sarzi.

informuju :
I] spotrebitel’ov, ktori mienia uzatvorit’ a uzatvoria zmluvu na dial’ku /distanénym sp6sobom/, ze:

a] naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zakladnej sadzby;

b] zaloha ceny dodavky tovaru PRESBETON® je vyzadovana v pripade zakazkovej vyroby objednaného tovaru
a v pripade upravy standardne pontikaného tovaru ;

c] vpripade dodavok tovaru PRESBETON® po castiach alebo opakovanych dodavkach sa cena tovaru riadi cennikom
platnym pri vyskladneni alebo dodani tovaru. Cennik je publikovany na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk
(pristupny i na predajnych miestach), aktualizacie/zmeny cenniku nadobudaju G¢innost’ prvym diiom mesiaca
nasledujucim po zverejneni;

d] v pripade zmliv uzatvaranych na dobu neurciti alebo zmllv, ktorych predmetom je opakované plnenie hradi
predavajuci naklady na dodanie tovaru PRESBETON® do predajného miesta (obchodného strediska); naklady na
dodanie tovaru do iného miesta znasa spotrebitel’. V cene tovaru su zahrnuté dane, davky a poplatky;

e] v pripade odstipenia od zmluvy ponesie spotrebitel’ naklady spojené s vratenim tovaru do predajného miesta, a v
pripade ak ide o zmluvu uzatvorentl prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial’ku, aj ndklady za vratenie
tovaru, nakol’ko tovar PRESBETON® neméze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou postovou cestou (§ 3 ods.
(1) pism. i) zak. ¢. 102/2014 Z.z.);

f] v pripade ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil PRESBETON-u® vyslovny suhlas podla §
4 ods. (6) zak. ¢. 102/2014 Z.z. ma spotrebitel’ povinnost’ uhradit’ cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla § 10
ods. (5) zak. ¢. 102/2014 Z.z.,

g] v pripade dodania tovaru PRESBETON® upraveného na Zelanie spotrebitel’a v rimci zakazkovej vyroby a v pripade
upravy Standardne ponukaného tovaru na prianie spotrebitel'a nemozno odstupit’ od zmluvy po uplynuti piatich
pracovnych dni od potvrdenia objednavky/uzatvorenia zmluvy, a to ani v pripade zmluvy uzavretej na dial’ku (§ 7
ods. (6) pism. ¢) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.).

h] PRESBETON® uvita ndmety a podnety k zlepSeniu prace svojich zamestnancov i kvality vyrobkov. Staznosti
spotrebitel'ov je mozné, podla povahy, adresovat’ na jednotlivé useky:

obchod a marketing: Ondrej Durik, obchodny vedaci e-mail: ondrej.durik@presbeton.sk
alebo priamo na vedenie firmy: Ivo Kocourek, konatel’ e-mail: ivo.kocourek@presbeton.sk

O vybaveni staznosti bude spotrebitel’, ktory uviedol svoje kontaktné udaje (teleféon a e-mail) vyrozumeny do 30
dni. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a obratit’ sa so st'aznost’ou na organ dohl'adu alebo $tatneho dozoru.

i] spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na
ziadost’ podl'a predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.
Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov - navrh musi obsahovat’ meno a
priezvisko spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, presné
oznacenie predavajiiceho, uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutoc¢nosti, oznacenie, coho sa spotrebitel’
domaha, datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajuceho so ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o



]

vyriesenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky stid, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spoésobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az f) zédkona €. 391/2015 Z.z. K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu. Na stranke
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK mozno podat staznost
prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO), resp. dohl'adat’ subjekty rieSenia sporov pre Slovensku
republiku. Organy $tatneho dozoru a dohladu a stiCasne vecne prislusné organy mimosudneho rieSenia sporov so
spotrebitel'mi si:

v SR: SOI, Ustredny ingpektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, SR e-mail pre alt. rieSenie
sporov: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

web: http://www.soi.sk;
elektronicka podatelna prostrednictvom: https://www.slovensko.sk

V SR sa postup mimosudneho rieSenia sporov riadi Pravidlami Alternativneho rieSenia sporu
(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

SOI, Inspektorat SOI pre Trenc¢iansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin
v CR: COI, Usttedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, CZ
e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

a poucuju o prave spotrebitel’a na odstipenie od zmliv uzatvorenych na dial’ku /distanénym spdsobom/ (d’alej
len zmluva):

0 prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie

od zmluvy.

a) Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje
za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

b) Spotrebltel’ mbze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny deii lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

¢) Spotrebitel’ nemodZze odstiipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy po tGplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici
nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebiteTla,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

- vykonanie nalichavych oprav alebo tdrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel’ si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

- preprava tovaru alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podl'a ktorej sa



predavajuci zavézuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

d) Kam adresovat’ odstupenie. Pre UiCely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel’ o svojom
odstipeni od zmluvy informovat predajné miesto PRESBETON®, v ktorom tovar zakupil, a to formou
jednostranného pravneho aktu (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych sluzieb,
faxom alebo e-mailom). Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, nie je to vSak jeho
povinnostou.

Kontakt na obchodné strediski PRESBETON®:

PRESBETON Trencin Zlatovska 1910, Tren¢in 91105
Telefon: +421 327 445 252 Fax: +421 327 445 252
E-mail: obchod@presbeton.sk

PRESBETON Bystrovany: Drozdinska, Olomouc — Bystrovany, PSC 779 00
Telefon: +420 587 419 162 Fax: +420 587 419 180
Email: bystrovany@presbeton.cz

PRESBETON Drahotuse: Hranicka 272, Drahotuse, PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 1504
Email: drahotuse@presbeton.cz

PRESBETON Chvalkovice: U panelarny 594/6C, Olomouc — Chvalkovice, PSC 779 00
Telefon: +420 587 429 171 Fax: +420 587 429 171
Email: chvalkovice@presbeton.cz

PRESBETON Slavi¢: Slavi¢ 118, Hranice VII — Slavi¢, PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 236 Fax: +420 581 616 827
Email: slavic@presbeton.cz

PRESBETON Pardubice: Pardubice — Doubravice, PSC 533 53
Telefon: +420 466 414 044-5 Fax: +420 466 632 068
Email: pardubice@presbeton.cz

PRESBETON Pofi¢i n.S.: Mestecko 122, Nespeky, PSC 25722
Telefon: +420 317 778 005 Fax: +420 317 778 013
Email: porici@presbeton.cz

PRESBETON Luzec n. Vlt.: 9. kvétna 259, Luzec nad Vltavou, PSC 277 06
Telefon: +420 312 777 167 Fax: +420 312 777 199
Email: luzec@presbeton.cz

e) Ak bol tovar dodany a kupujtici ho prevzal, je spotrebitel’ povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od
zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie
tovaru, a to za nasledujucich podmienok:

- tovar nesmie javit znamky pouzivania,
- tovar musi byt neposkodeny a spdsobily na d’alie uzivanie,
- tovar musi byt kompletny.

o zodpovednosti predavajiceho za vady. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujiuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady. Predavajuci méze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujucemu, ak ide
sice o odstraniteI'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Blizsie informacie st uvedené vo VPL a VOP.



Formular pre odstipenie. Na webovej adrese www.presbeton.sk / www.presbeton.cz moéze spotrebitel’
elektronicky vyplnit’ a odoslat’ formular pre odstipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznaéné prehlasenie.
V pripade ak spotrebitel’ vyuZzije tito moznost’, obratom mu zasleme potvrdenie o prijati tohto oznamenia o odstupeni
od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku /distanénym spdsobom/
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstlpit’ od zmluvy)
Adresat (Komu): vypliite predajné miesto podl'a bodu 1] pism. d)
Tymto oznamujem/oznamujeme, ze odstupujem / | doplitte udaje o tovare, uvedené na faktire /
odstupujeme od zmluvy o nakupe tohto tovaru | dodacom liste

PRESBETON®:

Datum objednania/datum prijatia tovaru uvedte datum potvrdenia objednavky/prevzatia
tovaru

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov

Datum: uved’te datum podpisu

o vrateni kipnej ceny po odovzdani tovaru. Pokial’ spotrebitel’ odstupi od zmluvy, vrati mu PRESBETON, za
podmienky splnenia vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru, najneskér do 14 dni, nie vSak skor
ako mu spotrebitel’ odovzda tovar, alebo preukaze, Ze tovar odoslal (podl'a toho, ¢o nastane skor) vsetky platby, ktoré
od neho obdrzal (vratane nakladov na dodanie, pokial’ dodanie bolo dohodnuté a naklady boli zvlast’ uhradené) a pre
vratenie platieb pouzije rovnaky platobny prostriedok, ktory spotrebitel’ pouzil(a) k uskutoCneniu pociatocnej
transakcie, pokial’ vyslovne neurcil(a) inak; za predpokladu, Ze spotrebitel’ zvoli najlacnejsi spdsob dodania (vratenia
tovaru) ziadne d’al$ie naklady spotrebitel'ovi nevzniknu.

o vrateni tovaru. Vrateny tovar je spotrebitel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, kedy
doslo k odstipeniu od tejto zmluvy, zaslat’ na svoje naklady predavajucemu alebo odovzdat’ v predajnom mieste
(obchodnom stredisku) PRESBETON, kde ho zakupil a prevzal, na adrese uvedenej v bode 1] pism. d).

o priamych nékladoch spojenych s vratenim tovaru — tieto znasa spotrebitel’. S ohl'adom na skuto¢nost’, Ze tovar
PRESBETON® obvyklou postovnou cestou vratit' nemozno, znasa spotrebitel’ naklady spojené s vratenim tovaru
(najmé naklady manipulécie a prepravy tovaru do predajného miesta PRESBETON, kde tovar zakupil)

o zodpovednosti za zniZenie hodnoty vrateného tovaru. Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru
v dosledku nakladania s tymto tovarom inym sposobom, nez, ktory je nevyhnutne nutny k obozndmeniu sa s povahou
a vlastnostami tovaru, vratane jeho funk¢nosti. Blizsie informacie su uvedené vo VPL a VOP.

PRESBETON Slovakia, s.r.o.

PRESBETON Nova, s.r.o. PRESBETON Drahotuse, s.r.o.



