SSPRESBETON

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRI JEDNANI O UZATVORENI
ZMLUVY NA DIALKU /DISTANCNYM SPOSOBOM/
(PRED UZATVORENIM ZMLUVY)

a poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

PRESBETON Slovakia, s.r.o., PRESBETON Nova, s.r.o. a PRESBETON Drahotuse, s.r.o.(dalej len PRESBETON), vyrobcovia tovaru PRES-
BETONE® (dalej len tovar), vedeni zaujmom na spokojnosti zékaznikov s vyrobkami PRESBETON®, v ramci prezentécie a ponuky tovaru z ich
produkcie

upozornuju: vyhotovenie a vyobrazenia tovaru v predajnych listindch (VPL) alebo na internetovych strankach je s ohladom na zavislost od
pouzitych technickych prostriedkov len informativne a tieto vyobrazenia nemozno povazovat za predlohy alebo vzorky. Vlastnosti (vyho-
tovenie) tovaru (najma z produkcie manufakturnej vyroby) st determinované spdsobom vyroby a pripadné odchylky nemozno povazovat
za vady. Vyrobcovia povazuju za nevyhnutné, aby sa zakaznik fyzicky v predajnom mieste (obchodnom stredisku) s tovarom oboznamil;
distan¢ny spdsob kupy, objedndvky podla internetovej ¢i obdobnej prezentécie tovaru (napr. trvale umiestneného v centrach inspiracie, ¢i
reklamnych stojanoch alebo predajnych vystavkach) nie je preto Ziaduci — nejde o vzorky. Pri poziadavke na totoznost farby/vyhotovenia
tovaru je potrebné volit dodavku (odber) z totoznych vyrobnych Sarzi.

informuju :

1] spotrebitelov, ktori mienia uzatvorit a uzatvoria zmluvu na dialku /distanénym spésobom/, Ze:

a] naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zakladnej sadzby;

b] zaloha ceny dodavky tovaru PRESBETONE® je vyzadovana v pripade zékazkovej vyroby objednaného tovaru a v pripade Upravy $tandard-
ne ponukaného tovaru ;

c] v pripade dodavok tovaru PRESBETON® po ¢astiach alebo opakovanych dodavkach sa cena tovaru riadi cennikom platnym pri vysklad-
neni alebo dodani tovaru. Cennik je publikovany na www.presbeton.cz/www.presbeton.sk (pristupny i na predajnych miestach), aktuali-
zacie/zmeny cenniku nadobudaju ucinnost prvym driom mesiaca nasledujucim po zverejnent;

d] zmluvy na dobu neur¢itu alebo ktorych predmetom je opakované plnenie nie su so spotrebitelmi uzatvarané;

e] v pripade zmllv uzatvaranych na dobu neurcitd alebo zmluv, ktorych predmetom je opakované plnenie hradi predavajuci naklady na do-
danie tovaru PRESBETON® do predajného miesta (obchodného strediska); ndklady na dodanie tovaru do iného miesta znasa spotrebitel.
V cene tovaru dodaného do predajného miesta su zahrnuté DPH, néklady paletovania, balenia, nakladky a vykladky, pri dodani do iného
miesta cena néklady vykladky nezahina;

f] v pripade odstupenia od zmluvy ponesie spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru do predajného miesta, a v pripade ak ide o zmlu-
vu uzatvorenu prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial'ku, aj néklady za vratenie tovaru, nakolko tovar PRESBETON® neméze
byt pre svoju povahu vrateny prostrednictvom posty (§ 15 ods. (1) pism. g) zak. ¢. 108/2024 Z. z.);

g] spotrebitel je povinny uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie podla § 21 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ak spotrebitel odstupi od
zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona 108/2024 Z. z., ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného suhlasu podla § 17 ods.
10 pism. c¢) zdkona 108/2024 Z. z.,v pripade dodania tovaru PRESBETON® upraveného na Zelanie spotrebitela v ramci zakazkovej vyroby
a v pripade Upravy Standardne ponukaného tovaru na prianie spotrebitela, resp. v pripade dodania tovaru podla Specifikacii spotrebitela
alebo tovaru vyrobeného na mieru nemozno odstupit od zmluvy, a to ani v pripade zmluvy uzavretej na dialku ( .)(§ 19 ods. 1 pism. c)
zékona €. 108/2024 Z. z.);

h]

i] ak ide o zmluvu uzatvorenu prostrednictvom prostriedku komunikécie na dialku v pripade odstupenia od zmluvy nesie spotrebitel nakla-
dy spojené s vratenim tovaru, ktory neméze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou postovou cestou, a to v sadzbe 2,50 €/ najazdeny km
z vyrobného zavodu do miesta nakladky vrateného tovaru a 40 €/za¢até hodina nakladky,v pripade dodania tovaru PRESBETON®, ktory
vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom nemozno odstupit od zmluvy po uplynuti piatich
pracovnych dni od potvrdenia objednavky/uzatvorenia zmluvy, a to ani v pripade zmluvy uzavretej na dialku (§ 19 ods. 1 pism. f) zakona
€. 108/2024 Z. z.).

j] PRESBETON® uvita namety a podnety k zlepSeniu prace svojich zamestnancov i kvality vyrobkov. Staznosti spotrebitelov je mozné,
podla povahy, adresovat na jednotlivé Useky:
obchod a marketing: Ondrej Durik, obchodny vedtci, e-mail: ondrej.durik@presbeton.sk
alebo priamo na vedenie firmy: Ivo Kocourek, konatel, e-mail: ivo.kocourek@presbeton.sk
O vybaveni staznosti bude spotrebitel, ktory uviedol svoje kontaktné udaje (telefon a e-mail) vyrozumeny do 30 dni. Tym nie je dotknuté
pravo spotrebitela obratit sa so staznostou na organ dohladu alebo $tatneho dozoru.

i] spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil
jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, zZe predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla predchadzajicej vety odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh poddva spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia spo-
rov — navrh musi obsahovat meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru¢ovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,
presné oznacenie preddvajiceho, Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti, oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha, datum,
kedy sa spotrebitel obratil na preddvajiceho so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim
bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az g) zdkona ¢. 391/2015 Z.z. K navrhu spotrebitel priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v ndvrhu. Na stranke mozno dohladat subjekty rieSenia sporov pre Slovensku republiku. Organy
Statneho dozoru a dohladu a su¢asne vecne prislu§né organy mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi su:
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vSR: SOl Ustredny in$pektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, SR
e-mail pre alt. rieSenie sporov: ars@soi.sk, adr@soi.sk,
web: http:/www.soi.sk;
elektronicka podatelfia prostrednictvom: https://www.slovensko.sk

V SR sa postup mimosudneho rieSenia sporov riadi Pravidlami Alternativneho rieSenia sporu (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov.soi).

SOl, InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in
v CR: COl, Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, CZ
e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

1] a poucuju o prave spotrebitela na odstupenie od zmliv uzatvorenych na dialku /distanénym sp6sobom/ a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika (dalej len zmluva):
1] o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatihovani prava na odstupenie od zmluvy.

a) Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadz-
kovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’
spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
e tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

e tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

b) Spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu — obchodnikovi najneskér v posledny deri
lehoty. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

c) Spotrebitel nemoéze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

— poskytnutie sluzby, ak 1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby za¢alo pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

— dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku
ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

— dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

— dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak
ochranny obal bol po dodani porus$eny,

- dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to nepla-
ti pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného
tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poc¢as navstevy obchodnika
u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

d) Kam adresovat odstupenie. Pre Uc¢ely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel o svojom odstupeni od zmluvy
informovat predajné miesto PRESBETON®, v ktorom tovar zakupil, a to formou jednostranného pravneho aktu (napriklad listom zas-
lanym prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb, faxom alebo e-mailom). Spotrebitel méze pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, nie je to v8ak jeho povinnostou.

Kontakt na obchodné strediskda PRESBETON®:

PRESBETON Ladce Bottova 1589, Ladce 018 63

Telefon: +421 327 445 252, Fax: +421 327 445 252
E-mail: ladce@presbeton.sk
PRESBETON Bystrovany: Drozdinska, Olomouc — Bystrovany, PSC 779 00
Telefon: +420 587 419 162, Fax: +420 587 419 180
Email: bystrovany@presbeton.cz
PRESBETON Drahotuge: Hranicka 272, Drahotuge, PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 1504
Email: drahotuse@presbeton.cz
PRESBETON Chvalkovice: U panelarny 594/6C, Olomouc — Chvalkovice, PS¢ 779 00
Telefon: +420 587 429 171, Fax: +420 587 429 171
Email: chvalkovice@presbeton.cz
PRESBETON Slavic: Slavi¢ 118, Hranice VII - Slavi¢, PSC 753 61
Telefon: +420 581 616 236, Fax: +420 581 616 827
Email: slavic@presbeton.cz
PRESBETON Pofi¢in.S.:  Méstecko 122, Nespeky, PSC 257 22
Telefon: +420 317 778 005, Fax: +420 317 778 013
Email: porici@presbeton.cz
PRESBETON Luzec n. VIt.: 9. kvétna 259, Luzec nad Vltavou, PSC 277 06
Telefon: +420 312 777 167, Fax: +420 312 777 199
Email: luzec@presbeton.cz
e) Ak bol tovar dodany a kupujuci ho prevzal, je spotrebitel povinny najneskér do 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru, a to za nasledujicich podmienok:

— tovar nesmie javit znamky pouzivania,

— tovar musi byt neposkodeny a spdsobily na dalSie uzivanie,

— tovar musi byt kompletny.
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O zodpovednosti predavajuceho za vady. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo

pozadovat opravu veci alebo vymenu veci. Kupujuci si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porov-
nani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu a/alebo vyrobcovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky okol-
nosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady sposobil
kupujucemu znacné tazkosti; pokial sa vSak vada tyka len €asti dodavky alebo sucasti veci, méze kupujuci pozadovat len vymenu tejto
Casti alebo sucasti a pokial to nie je mozné, méze odstupit od zmluvy. Predavajici méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena
veci nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla predchadzajucej
vety. Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu suc¢asti ma kupujuci i v pripade odstranitelnej vady, pokial neméze vec riadne uzivat pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad. V takom pripade ma kupujuci i pravo od zmluvy odstupit. Ak kupujuci ne-
odstupi od zmluvy alebo si neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat
primeranu zlavu. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ak mu predavajuci nemoze dodat novu vec bez vad, vymenit jej Cast’
alebo sucast alebo vec opravit, ako i v pripade, ak predavajuci nezjedna napravu v primeranej dobe alebo by zjednanie napravy kupujice-
mu spdsobovalo zna¢né tazkosti.

BlizSie informacie su uvedené vo VPL (najma reklamacny poriadok) a VOP.
2] Formular pre odstupenie. Na webovej adrese www.presbeton.sk / www.presbeton.cz méze spotrebitel elektronicky vyplnit a odoslat

formular pre odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné prehlasenie. V pripade ak spotrebitel vyuzije tuto moznost, obratom
mu zasleme potvrdenie o prijati tohto oznamenia o odstupeni od zmluvy.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika.)

Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno, sidlo
alebo miesto podnikania a e-mailovu adresu]:

Tymto oznamujem/oznamujeme®, Ze odstupujem/od-
stupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto
produktu:

Datum objednania/datum prijatia*

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular
podava v listinnej podobe)

Datum

* Nehodiace sa preciarknite.

3] o vrateni kupnej ceny po odovzdani tovaru. Pokial spotrebitel odstupi od zmluvy, vrati mu PRESBETON Vsetky platby, ktoré spotrebitel
uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak
si spotrebitel zvolil iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spbésob dorucenia, ktory PRESBETON ponuka. Platby budu spotrebitelovi
vratené najneskoér do 14 dni odo diia, kedy bude PRESBETON-u doruéené oznamenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy. Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom uhrady, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. S vratenim platby mézeme Cakat do vratenia tovaru spat na prislusnu adresu PRESBETON-u
alebo do preukazania, Zze spotrebitel tovar odoslal spét, podla toho, ¢o nastane skor.

4] o vrateni tovaru. Vrateny tovar je spotrebitel povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfa, kedy dosSlo k odstupeniu
od tejto zmluvy, zaslat na svoje naklady predavajucemu alebo odovzdat v predajnom mieste (obchodnom stredisku) PRESBETON, kde
ho zakupil a prevzal, na adrese uvedenej v bode 1] pism. d). Ak spotrebitel nevrati tovar v uvedenej lehote, moze predavajuci zabezpecit
prepravu od spotrebitela sam, na naklady spotrebitela v sadzbe 2,50 €/najazdeny km z vyrobného/expedicného zavodu do miesta na-
kladky vrateného tovaru (najmenej vSak vo vyske prepravného Toptrans https://www.toptrans.sk/preprava/sk/vypocitajte-si-cenu-pre-
pravy-vasi-zasilky) a 40 €/zacata hodina nakladky (mechanizaciou); naklady takto uhradenej dopravy je predavajuci opravneny zapoditat
na vratenu kdpnu cenu.

5] o priamych nakladoch spojenych s vratenim tovaru - tieto znasa spotrebitel. S ohladom na skutocnost, ze tovar PRESBETON® ob-
vyklou postovnou cestou vratit nemozno, znasa spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru (najma naklady manipulacie a prepravy
tovaru do predajného miesta PRESBETON, kde tovar zakupil). Predpokladany odhad tychto nakladov je ..... eur.

6] o zodpovednosti za znizenie hodnoty vrateného tovaru. Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne
v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. BlizSie informa-
cie su uvedené vo VPL a VOP.

PRESBETON Slovakia, s.r.o.
PRESBETON Nova, s.r.o.
PRESBETON Drahotuse, s.r.o.



