VSEOBECNE OBCHODNE QO
PODMIENKY (SK) $3PRESBETON

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Zavaznost. Podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok SK (dalej len VOP) sa na Uzemi Slovenskej republiky ponuka, predava
a doddva tovar PRESBETON® z produkcie vyrobnych zdvodov Ladce, Bystrovany, Drahotuse, Slavi¢, Chvalkovice a Luzec nad Vitavou
(dalej len tovar) vyrobcov PRESBETON Slovakia, s.r.o., PRESBETON Nova, s.r.o. a PRESBETON Drahotuse, s.r.o. (dalej len predavajuci). Ak
nie je stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak, riadia sa tymito VOP vSetky zmluvné vztahy pri predaji a dodavkach tovaru a suvisiaceho
doplnkového a dalSieho sortimentu; podla VOP sa postupuje aj pri poskytovani dalSich sluzieb predavajucich. Odchylky od VOP musia
byt pisomne dohodnuté (napr. v zmluve, ktorej prilohou su VOP). VOP zahfnaju tradi¢né obchodné zvyklosti z predaja tovaru. VOP su vo-
pred zverejnené pri ponuke tovaru na www.presbeton.sk/www.presbeton.cz a bezne dostupné v obchodnych strediskach pred uzavretim
zmluvy. Pokial tieto VOP neustanovuju inak, pre ponuku, predaj a dodavky tovaru PRESBETON® a suvisiace vzdjomné vztahy sa podporne
pouziju VSeobecné obchodni podminky PRESBETON CZ. VOP sa nevztahuju na internetovy obchod. VOP sa podporne pouziju aj na do-
davky diela, ktoré sa riadi vSeobecnymi podmienkami zmluv o dielo (VPD). Odchylky od VOP nemozno ucinne dohodnut faktickymi tkonmi.
1.2. Publikacia informacii na www.presbeton.sk/www.presbeton.cz. Tovar, jeho vlastnosti a cena su obsiahnuté v cenniku, vo vSeobec-
nych obchodnych podmienkach (VOP) a dalSich obchodnych listinach o tovare (najma v sekcii na stiahnutie www.presbeton.sk ako infor-
macné materidly, vlastnosti betonového tovaru, pracovné postupy, technické listy, prehlasenia o vlastnostiach a zhode, certifikaty, GDPR,
skladobnosti, odporucania vyrobcu k udrzbe a Cisteniu betdnovych vyrobkov, pokyny kzaisteni a nakladke, skladovaniu a manipulacii
s tovarom, kataldgy, vzorové systémy,) pristupnych na www.presbeton.sk/www.presbeton.cz a v obchodnych strediskach spolu s dalsimi
informaciami najma: [i] o predavajucom, jeho obchodnych strediskach a kontaktnych miestach, adresach a spojeniach [ii] pre spotrebitela
(napr. o pravach zo zaruky, vadného pInenia a podmienkach ich uplatnenia, vratane poucenia o prave na odstupenie s formularom pre od-
stupenie) a [iii] pou¢enim pri zmluvach uzatvorenych distanénym spésobom (listiny a informacie uvedené v tomto odseku su dalej suhrnne
oznacené ako vSeobecné predajné listiny — VPL). Kupujuci objednavkou alebo zmluvou potvrdzuje oboznamenie sa a suhlas s platnymi VOP
a VPL predavajuceho. VOP vzdy tvoria prilohu prvého sezénneho vydania cennika tovaru a ak nie je stranami pisomne dohodnuté inak,
povazuju sa vzdy za podmienky predaja a neoddelitelnu su¢ast zmluvy s kupujucim.

1.3. Kontaktné udaje predavajuceho. Weboveé stranky predavajucich (www.presbeton.cz / www.presbeton.sk) obsahuju kontaktné udaje
prislusnych obchodnych stredisk; doru¢ovanie na iné adresy nema Ziadne U€inky; to sa netyka beznej komunikacie s pracovnikmi preda-
vajuceho. Ak z obsahu takejto komunikacie vyslovne nevyplyva inak, je e-mailova a ina komunikdacia rydzo informativna, nie je ponukou ani
pravnym konanim (Ukonom), ktoré by predavajuceho zavdzovalo, nakolko uzatvaranie zmluv u predavajuceho podlieha dal$im naslednym
pravidlam a kone€nému schvaleniu. Ak z obsahu e-mailovej a inej komunikacie nevyplyva inak, takato komunikacia zo strany predavajiceho
nepredstavuje navrh na uzavretie zmluvy, ktorym by bol predavajuci viazany a aplikacia § 43a a nasl. (vratane § 43c ) zakona €. 40/1964 Zb.
v platnom a u¢innom zneni (dalej len Obc&iansky zakonnik) sa vylu€uje. Ustanovenia odsekov 2.1 az 2.6 tychto VOP tym nie su dotknuté.
1.4. Vyobrazenie a vyhotovenie tovaru v predajnych listinach (VPL), na webovych strankach, tovaru trvalo umiestneného v centrach inSpi-
racie, vystavkach, reklamnych stojanoch a tovaru z manufaktirnej/ zakazkovej vyroby je rydzo informativne a nemozno ich povazovat za
predlohy &i vzorky (najma podla § 420 ods. (3) zak. ¢. 513/1991 Zb. /dalej len Obchodny zakonnik/); prevedenie a vyobrazenie tohto tovaru je
zavislé od pouzitych technickych prostriedkov, determinované spésobom vyroby aj pouzitymi materialmi. Predavajuci povazuje za vhodné,
aby sa zakaznik s tovarom vopred fyzicky zoznamil; diStan¢ny spésob kupy, objednavky podla internetovej, ¢i inej prezentacie tovarov su
neziaduce. Totoznost farby a vyhotovenia tovaru je zachovana len pri dodavke (odbere) tovaru z totoznej vyrobnej Sarze; poziadavky na
odber z totoznej vyrobnej Sarze musi kupujuci vopred s predavajucim dohodnut a v objednavke/zmluve vyznadit.

2. Uzatvaranie zmluvy

2.1 Objednavka a zmluva. Predaj a dodavka tovaru sa uskutocnia len na zaklade prijatej objednavky kupujuceho alebo podla pisomnej
zmluvy. Zmluva / potvrdenie objednavky su pre predavajuceho zavazné podpisom zodpovedného pracovnika. Zmluva je podla VOP uzav-
retd aj prevzatim tovaru v obchodnom stredisku kupujucim; kupujucim potvrdeny dodaci list sluzi ako doklad o uzavreti kipnej zmluvy
v rezime VOP za ceny stanovené cennikom platnym v ¢ase prevzatia tovaru.

2.2 Obsah a nalezitosti objednavky. Objednavka musi byt pisomna; za pisomnu sa povazuje aj objednavka zaslana faxom na kontaktné
udaje obchodného strediska. Objednavka zaslana elektronickou po$tou/e-mailom sa povazuje za pisomnu len ak je predavajucim potvrde-
na. Objednavka musi obsahovat: [i] druh, mnozstvo a farbu tovaru v cennikovom oznaceni, [ii] navrhovany termin dodania, [iii] pozadovany
sposob dodania (vlastny odber, odovzdanie na prepravu, odvoz), [iv] odkaz na cennik PRESBETON®, [v] dalSie poziadavky na tovar, [vi] sp6-
sob platenia podla ¢l. 5, [vii] meno/firmu, sidlo/bydlisko a dorugovaciu adresu, identifikator (ICO, DIC, datum narodenia), bankové spojenie,
kontaktné udaje kupujuceho (telefon/fax/e-mail) a podpis kupujuceho; uvedené plati obdobne aj pre spotrebitela. U podnikatela musi byt
taktiez identifikovana:[a] konajuca osoba, vratane opravnenia konat a funkcie, [b] meno, identifikator osoby opravnenej na prevzatie tovaru
a faktury (vratane EC vozidla a identifikdcia vodi¢a). Ten, kto vystavuje (podpisuje) objednavku, rudi za spravnost a Uplnost tdajov v nej
uvedenych a v pripade pochybnosti sa ma zato, Ze je kupujucim. Vystavenim objednavky potvrdzuje objednavatel znalost a suhlas s VOP,
platnym cennikom a VPL predavajuceho (ods. 1.2), suhlas s rezimom dodavky tovaru, ako aj svoju platobnu schopnost, pricom fyzicka
osoba tym poskytuje i suhlas so spracovanim osobnych udajov. Objednavka doru¢ena do datovej schranky sa nepovazuje za pisomnu.
2.3 Standardizované objednavky. Kupuijlici mdze pouzit $tandardizované objednavky na www.presbeton.cz / www.presbeton.sk; preda-
vajuci ich pouzitie odporuc¢a. Ods. 2.2. plati primerane i pre Standardizované objednavky.

2.4 Zavaznost objednavky pre kupujuceho. Objednavka je pre kupujiceho zavazna do potvrdenia predavajucim, najdlhsie vsak 30 dni od
zaslania. Objednavka je u€inne vystavena, ak je doru¢ena na kontaktné tdaje obchodného strediska; net€innosti objednavky pre absenciu
podpisu sa kupujuci dovolavat nemoze.

2.5 Pisomné prijatie objednavky. Za prijatu sa objednavka povazuje len vtedy, ak je predavajucim pisomne potvrdena; pisomnym potvrde-
nim sa rozumie aj potvrdenie faxom alebo elektronickou postou na kontaktné spojenie uvedené v objednavke. Prijata objednavka sa pova-
zuje za zmluvu uzavretu v ramci VOP a ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak zmluvny vztah pri predaji tovaru sa riadi VOP a VPL. Pre-
davajuci nie je do potvrdenia objednavkou viazany. Po uzavreti zmluvy (potvrdeni objednavky) sa na vady, ¢i chyby objednavky neprihliada.
2.6 Zmeny. Ak obsahuje potvrdenie objednavky iné udaje (najma o mieste, termine dodavky alebo prevzatia), povazuju sa tieto odliSné
Udaje za navrh zmeny. Zmenena objednavka je pre predavajuceho a kupujuceho zavazna, ak kupujuci do 24 hodin po zaslani navrhu zmien
pisomne neoznami predavajucemu svoj nesuhlas so zmenami. Ak nesuhlasi kupujuci so zmenami, nie je pdvodna objednavka prijata.

2.7 Uzavieranie zmluv. Pripadné uzavieranie zmluv distanénym spdsobom sa riadi zakonom; odseky 2.1. az 2.5. tym nie su dotknuté, VOP
a VPL platia aj pre tieto zmluvy. Uzavieranie zmllv so spotrebitelom mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je vylu¢ené; zmluvy so
spotrebitelom sa uzavieraju zasadne v obchodnych strediskach potom, ¢o sa spotrebitel oboznamil s VPL.

3. Tovar

3.1 Vlastnosti tovaru. Sortiment, druh, vyhotovenie a dalSie vlastnosti tovaru vratane spdsobu balenia a ceny su uvedené vo VPL preda-
vajuceho a a zverejnené na www.presbeton.cz / www.presbeton.sk. Tovar splfha podmienky STN EN, podnikovych a vyrobnych noriem,
certifikacii a stavebno-technickych osvedc¢eni predavajuceho. Technické parametre, tolerancie, Uzitkové vlastnosti, pokyny pre pouzitie
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a udrzbu su uvedené vo vyhlaseni o vlastnostiach, technickych priruc¢kach, technickych listoch a VPL (pristupné na www.presbeton.
cz / www.presbeton.sk a v obchodnych strediskach). Vyhotovenie €i zobrazenie tovaru vo VPL, na internetovych strankach alebo trvale
umiestneného v centrach inspiracie, vystavkach alebo reklamnych stojanoch je rydzo informativne a nemozno ich povazovat za predlohy
alebo vzorky (najma podla § 420 ods. (3) zak. ¢. 513/1991 Zb. /dalej len Obchodny zakonnik/); totoznost farby a vyhotovenia je zachovana
pri dodavke (odbere) tovaru z ucelenej vyrobnej Sarze. Predavajucim (ako vyrobcom) Standardne v cenniku ponukané vyhotovenie tovarov
méze byt k pisomnej objednavke kupujiceho (zmluvne) upravené. Vlastnosti a vyhotovenie tovaru (najma z manufakturnej, Specialnej alebo
zakazkovej vyroby) je determinované spésobom vyroby a pouzitymi materialmi a pripadné odchylky nemozno povazovat za vady.

3.2 Zaruka na tovar. Predavajuci zarucuje vlastnosti tovaru deklarované v prehlaseni o viastnostiach (Nariadenie EP a Rady (EU) €. 305/2011);
za podmienky, Ze dodany tovar bude pouzity spésobom uvedenym vo VPL a v sulade s odporucaniami vyrobcu poskytuje zakonnu zaruku.
Predavajuci zarucuje, ze tovar nema pravne vady a predaj / dodavka neporusuje pravo tretej osoby. BlizSie podrobnosti a obsah zaruky
stanovia VPL a najma zarucny list; zaru¢nym listom predavajuci poskytuje na vymedzené vlastnosti tovaru zaruku aj nad ramec zakona.

4. Cenové podmienky

4.1 Cena. Vystavenim objednavky, podpisom zmluvy alebo prevzatim tovaru potvrdzuje kupujuci predchadzajicu znalost podmienok pre-
daja a platného cennika i sihlas s VOP, cenou tovaru a obalov. K cene prislicha DPH v zakonnej vyske. Cennikova cena tovaru a obalov je
uvedena v jednotkach. Vo VPL (informacny material nakladka tovaru) je uvedené, ak cena zahffia aj paletovanie, balenie a nakladku v mieste
dodavky. Vykupna cena neposkodenych obalov na spatny odber sa riadi cennikom platnym ku dnu spatného odberu obalov.

4.2 Cennik predavajuceho. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je jednotkova cena tovaru/paliet uréena cennikom predavajuceho, platnym
pri vyskladneni alebo dodani tovaru; (to isté plati aj pre ceny jednotlivych dodavok tovaru podla ramcovych /dlhodobych zmldv); tym vSak
nie je dotknuta cena z potvrdenej objednavky. Aktualizacie/zmeny cenniku nadobudaju ucinnost prvym driom mesiaca nasledujiucim po
oznameni alebo zverejneni na www.presbeton.sk/www.presbeton.cz.

4.3 Cenové zvyhodnenie. Predavajuci méze poskytnut podmienené cenové zvyhodnenie formou rabatov alebo zliav; cenové zvyhodnenie
je podmienené riadnou a v€asnou Uhradou ceny odobraného tovaru. Ak kupujici nezaplati riadne a v&as, cenové zvyhodnenie odpada
a cena sa riadi cennikom, platnym pri dodavke alebo vyskladneni tovaru.

4.4 Predajné akcie. Odsek 4.3. sa nepouzije na zlavy pri jednorazovych predajnych akciach predavajuceho.

5. Platobné podmienky

5.1 Zaplatenie ceny. Riadnym zaplatenim je Uhrada ceny pod oznacenim dodavky tovaru(faktury), vykonana v mieste dodavky alebo
vyskladnenia tovaru. Ak nie je zmluvou vyslovne pisomne dohodnuté inak, je cena tovaru splatna pri prevzati (dodani alebo vyskladneni)
tovaru; Udaj o splatnosti na fakture (inej vyzve) sa za zmenu splatnosti nepovazuje.

5.2 Sposob platenia. Sposob a platenie ceny tovaru uréuje § 567 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Bezhotovostny platobny styk prebieha
inkasom alebo platobnym prevodom v zasade len pri zabezpeceni ceny tovaru; kupujuci na ziadost predavajuceho pohladavku zabezpedi.
Platbami kupujuceho je najskor hradené prislusenstvo. potom istina.

5.3 Odlisné platobné podmienky mozno dohodnut len pisomne.

6. Dodacie podmienky

6.1 Miesto dodania (plnenia). K odovzdaniu tovaru dochadza pri dodani alebo vyskladneni v obchodnom stredisku; to isté plati pre na-
hradné dodavky tovaru. Dodavkou sa rozumie prevzatie tovaru v obchodnom stredisku, vyskladnenim odovzdanie tovaru prepravcovi ku-
pujuceho. Predavajuci nenesie zodpovednost za poskodenie tovaru porusenim pokynov na zabezpecenie tovaru pri doprave, ¢i v désledku
takéhoto porusenia.

6.2 Prevzatie tovaru kupujucim. Kupujuci prebera tovar pri dodani alebo vyskladneni. Pri dodani/vyskladneni je preberajlici povinny potvr-
dit dodaci list. Dodaci list sluzi ako doklad o prevzati tovaru kupujucim. Ak nie je dodaci list, ma sa zato, ze faktura sluzi ako doklad, ktory
ho nahradza a za den prevzatia tovaru sa povazuje def vystavenia faktury.

6.3 Prevzatie tovaru inou osobou. Ak kupujuci neprebera tovar osobne, zabezpeci, aby jeho zastupca/pracovnik predlozil pisomné po-
verenie na prevzatie tovaru najneskér pri dodani/vyskladneni, inak predavajuci: (a) odovzdanie tovaru odmietne alebo (b) méze pozadovat
zaplatenie ceny preberajucim; v tom pripade sa ma zato, ze predavajuci svoje zavazky splnil dodavkou/vyskladnenim/odovzdanim tovaru
tejto osobe a pre preberajuceho platia VOP, akoby bol kupujucim. Pisomnym poverenim je aj oznamenie kupujuceho s identifikaciou pre-
berajucej osoby to plati i pre oznamenie prepravcu kupujuceho.

6.4 Splnenie zavazkov predavajuceho. Dodanim alebo vyskladnenim su zavazky predavajuceho splnené. Zavazky predavajuceho su
splnené (§ 412 ods. (3) Obchodného zakonnika) aj vtedy, ak sa neuskuto¢ni dodanie alebo vyskladnenie v dohodnuty termin bez zavinenia
predavajuceho; v tom pripade je kupujuci okrem pripadnych marne vynalozenych nakladov na dopravu povinny uhradit aj skladné za kazdy
zacaty tyzdefi omeskania s prevzatim tovaru vo vyske [i] 20 % ceny dodavky tovaru vyrobeného na zakazku alebo tovaru atypického [ii]
10 % ceny dodavky pri ostatnom tovare.

6.5 Stav tovaru. Prevzatie tovaru pri dodani alebo vyskladneni preukazuje, ze kupujuci si tovar vopred riadne a dostatoCne prezrel, zistil
zhodu nim pozadovaného tovaru s preberanym a aj vhodnost zamyslaného pouzitia prevzatého tovaru; to sa tyka najma zistenia vlastnos-
ti, mnozstva, druhu, stavu, farby a vyhotovenia tovaru a vhodnosti balenia tovaru. Prevzatim tovaru kupujuci potvrdzuje, ze tovar kupuje
vstave, mnozstve a vyhotoveni, v akom sa pri prevzati nachadza, dalej potvrdzuje splnenie zavazkov predavajuceho, tykajucich sa najma
[ilodovzdania dokladov k tovaru (§ 411-419 Obchodného zakonnika.) vratane VOP a VPL,Jii] spinenia zavazkov podla § 420 Obchodného
zakonnika, najmé odovzdania vhodne zabaleného tovaru, v dojednanom stave a mnozstve, kvalite a vyhotoveni. Ak je tovar preberany
v obaloch, prevzatim kupujuci potvrdzuje oboznamenie sa s pokynmi predavajuceho na zabezpecenie tovaru pri doprave aj to, ze preveril
zabezpeclenie tovaru pre dalSiu prepravu a manipulaciu.

6.6 Uginky prevzatia tovaru. Od prevzatia tovaru plynt zaruéné a reklamagné lehoty. Prevzatim pri dodani alebo vyskladneni prechadza
na kupujuceho aj nebezpecenstvo Skody na tovare a vlastnictvo . Vlastnictvo k tovaru, ktorého cena je zaplatena po dodavke (vyskladneni)
a nebola inak zabezpecena, prechadza na kupujuceho az zaplatenim kupnej ceny; predavajuci moze v priebehu prvych 30 dni omeskania
s platenim ceny kupujiceho informovat o odstupeni od zmluvy a vyzvat ho, aby vratil tovar; v tom pripade je kupujuci povinny tovar do
troch dni od vyzvy vratit spat na miesto dodania a pre pripad omeskania s vratenim tovaru aj uhradit pokutu 11,5 % z ceny nevrateného
tovaru za kazdy den omeskania a nahradit vzniknuté naklady predavajuceho. Predavajuci je opravneny pri odstupeni prevziat tovar spat
aj na inom mieste. Az do zaplatenia ceny tovaru je kupujuci povinny starat sa o tovar so starostlivostou riadneho hospodara, vhodne ho
uskladnit, zabranit jeho znehodnoteniu alebo poskodeniu; do zaplatenia nie je kupujlci opravneny prevzaty tovar zabudovat do stavby €i
pozemku, pozmenit ho alebo s nim inak nakladat.

6.7. Nakladka. Predavajuci zabezpecuje len nakladku tovaru po paletach; za upevnenie a zabezpecenie tovaru k preprave zodpoveda
kupujuci. Pri neucelenych paletach je kupujucemu uctovany manipulaény poplatok za predpripravenie dodavky. Kusovu nakladku (kusovy
odber) tovaru si zabezpecuje v predavajucim uréenom mieste na svoje naklady a nebezpecenstvo kupujuci. Pre bezpe&nu manipulaciu
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a prepravu je vybrany tovar nakladany vyhradne na paletach. BlizSie podmienky uréuju VPL (najma informacny material nakladka tovaru,
zabezpecenie tovaru pri doprave).

6.8. Preprava. Tovar je vzdy expedovany z obchodnych stredisk podla podmienok uvedenych vo VOP a VPL. Pokial zabezpecuje prepravu
predavajuci, zodpoveda kupujuci za urenie vhodnej trasy pre bezpecnu prepravu tovaru (najma po spevnenej verejne pristupnej pozemne;j
komunikacii vozidlami zodpovedajucich rozmerov a tonaze ); v opacnom pripade predavajuci kupujucemu prepravné, manipulacné a dalSie
naklady dopravcov preuctuje.

7. Obaly

7.1 Druhy. Tovar je dodavany volne k odberu alebo v obale, tvorenom féliou a paletou; spolu s tovarom prechadza na kupujuceho aj vlast-
nictvo k obalu. Typ obalu urCuje predavajuci. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ma kupujuci pravo opakovane pouzitelné neposkodené
palety vymenit pri naslednej dodavke tovaru alebo do 6 mesiacov od dodavky/vyskladnenia spatne vykupované palety vratit. Palety PRES-
BETON PB (120x90M), PB (120x80) a EUR (120x80), palety atypické (200x120) predavajuci spéatne odkupuje v miestach dodavky tovaru
a mnozstve, dolozenom dodacim listom/fakturou.

7.2 Cena obalov. Za palety je kupujucemu uctovana suma podla cenniku platného ku dnu dodavky/vyskladnenia. Pokial nie je v cenniku
uvedené inak, méze kupujuci do 6 mesiacov od dodavky /vyskladnenia uplatnit pravo na spéatny vykup paliet za cenu ,vykup“ podla cen-
nika predavajuceho platného ku dnu spatného vykupu.

7.3 Miesto spéatného vykupu/prevzatia obalov. Predavajuci v obchodnych strediskach spatne odkupuje iba palety neposkodené a bez
dalSieho spbsobilé na nasledné bezpecné pouzitie na expediciu vyrobkov; blizSie podrobnosti su stanovené v cenniku a VPL (paletové hos-
podarstvo). Predavajuci moéze odmietnut spatné odkupenie (prevzatie) paliet, pokial palety nie su: [ijbez dalSieho pripravené na odovzdanie
a manipulaciu, [ii] odovzdavané podla jednotlivych typov, [iiijulozené spésobom vhodnym pre strojovi manipulaciu (napr. naskladané na
seba). V pripade zaslania prazdnych paliet prostrednictvom prepravcov je kupujuci povinny uhradit cenu prepravy tychto paliet na miesto
urCenia prepravcom vopred. V inom mieste, ako je miesto pévodnej dodavky, mozno spatny vykup a odber obalov vykonat iba po pred-
chadzajucej dohode s predavajucim.

8. Garancia plnenia zavazkov

8.1 Potvrdenie zavazkov. Predavajuci odovzdava tovar v dévere riadneho a v€asného splnenia platobnych zavazkov kupujucim aj v jeho
platobnu schopnost. Platobna disciplina kupujuceho je zakladnou podmienkou aj naslednych dodavok tovaru. Predavajuci je preto oprav-
neny bez akychkolvek nasledkov odopriet aj uz dohodnuté dodavky tovaru a/alebo odovzdanie tovaru (veci), ak ma voci kupujucemu
splatnu pohladavku (najma, nie vSak vyhradne, z titulu dodania tovaru). Pre pripad omeskania kupujiceho so zaistenim bezhotovostne
platenej kipnej ceny ma predavajuci pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty zodpovedajucej jednej tretine ceny tovaru prevzatého kupujucim.
8.2 Pri zabezpe€enom zavéazku. Ak kupujuci nezaplati v lehote splatnosti cenu tovaru (dodavky), ktora bola zabezpecena zmenkou, ma sa
za to, ze v prvy den omeskania s platenim plati cenu tovaru touto zmenkou.

8.3 Pri omeskani s platenim. Pri omeskani spotrebitela s platenim ma predavajuci pravo na urok v zakonnej vyske, v ostatnych pripadoch
vo vyske 0,15 % dlznej sumy denne; vo vztahoch s podnikatelmi nebude prvych 30 dni od prevzatia tovaru urok uc¢tovany.

9. Garancia tovaru a reklamacia

9.1 Vady tovaru. Kupujuci (jeho zastupca/pracovnik) prevezme tovar (pri dodani alebo vyskladneni) az po tom, o dostato¢ne zisti jeho stav
aspon v rozsahu uvedenom v €l. 6.5. Kupujuci je povinny zjavné vady reklamovat pisomne najneskér pri dodani alebo vyskladneni tovaru
a vyznacit ich vdodacom liste; to isté plati pre vady dodaného mnozstva. Ostatné vady pisomnou reklamaciou do 5 (slovom piatich) dni od
dodania. Akékolvek vady, zistené po dodani (odovzdani) je kupujuci povinny reklamovat este pred zabudovanim (najméa do stavby) ¢i pouzi-
tim (spotrebovanim, pozmenenim a pod.) tovaru a do vybavenia reklamacie je zakaznik povinny tovar/sortiment ponechat v stave a umiest-
neni, v akom sa nachadzali pri dodani, nemanipulovat s nim (najméa nezabudovat, neprevazat ho) a zaistit proti poveternostnym vplyvom,
neopravnenej manipulacii, odcudzenim, zni¢enim a poskodenim a v tomto stave tovar ponechat poc¢as reklamacnej lehoty (€l. 9.3.). Lehoty
na uplatnenie vad su prekluzivne. Primeranou lehotou pre nahradné pinenia predavajiceho (nahradné dodanie) je 20 pracovnych dni.
Vyluky zo zodpovednosti. Zo zodpovednosti predavajuceho su vylu¢ené a predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré nevznikli po-
ruSenim povinnosti predavajuceho alebo podla VPL (ods. 1.2) nie su vadami. Vadami kvality taktiez nie su: a) poSkodenia, ktoré vzniknu
pri alebo po dodani alebo pouzitim v rozpore s navodmi/odporu¢aniami vyrobcu a VPL, poskodenie obalov alebo paliet; b) poSkodenia
sposobené zakaznikom (tretou osobou) alebo porusenim VPL (najméa po odovzdani k preprave), poskodenia, ktoré vzniknu pri preprave
tovaru (najmé povrchové odreniny, odlomky) alebo neodbornou manipulaciou, &i nespravnou realizaciou (napr. nedodrzanim technologic-
kych postupov a odporuc¢ani vyrobcu, vadnym, nevhodnym alebo nespravnym podlozim a pod.; ¢) prejavy prirodzenych procesov surovin
pouzitych pri vyrobe (napr. vykvety, krakelaze); d) ubytky, opotrebenie alebo narusenie impregnacii, nastrekov, €i povrchovej ochrany
a upravy tovaru v désledku expozicie UV ziareniu a inych prirodnych vplyvov; e) prejavy priemyselnej vyroby tovarov ako farebné odliSnosti
rozdielnych vyrobnych Sarzi, otlacky, odreniny raslovej siete, papieru alebo inych prekladov tovarov na paletach; f) znecistenie alebo po-
Skodenie zeminou, kvapalinami (najma olejmi, chemickymi, ropnymi a inymi latkami vratane prekrocenia pripustnej miery rozmrazovacich
prostriedkov), mechanickymi Upravami (najmé vrtanie, rezanie), nadmernou &i nevhodnou zatazou (napr. pasové vozidla) alebo beznym
opotrebenim, ktoré vznikli po dodani. Mnozstevnou vadou nie je rozdielny poc¢et kusov jednotlivych formatov na vrstve skladobnych dlazieb
(skladby su orienta¢né, pri zachovani m2), rozdielne mnozstvo tvaroviek uré¢enych k deleniu (zachovany celkovy pocet zakladnych ks) ani
drobné rozmerové &i plosné odchylky tovaru trvale ulozeného v nosnom roste alebo nosnej sieti (napr. dlazba Kobe). Predavajuci kupuju-
cemu nezodpoveda ani za $kody/ujmy nésledné alebo nepriame.

9.3 Reklamacie. Reklamacia je uplatnena doru€enim pripisu kupujuceho s opisom vad. Pokial nie je medzi predavajucim a kupujicim —
podnikatelom dohodnuta dlhSia lehota, lehota na vybavenie reklamacie je 60 dni; jej plynutie zaCina diiom nasledujucim po doruc€eni
riadnej reklamacie adresatovi a neplynie po dobu, po ktoru budu z rozhodnutia predavajuceho/vyrobcu k overeniu reklamovanej akosti i
reklamovanych vlastnosti vykonavané odborné, ¢i laboratorne skusky alebo znalecké skimanie vzoriek reklamovaného tovaru. Pokial sa
predavajuci s kupujucim — spotrebitelom nedohodne na dlih$ej lehote, musi byt reklamacia kupujuceho — spotrebitela, vratane odstranenia
vady, vybavena a kupujuci -spotrebitel o tom musi byt informovany do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak nie je vo VPL (najma rekla-
macny poriadok) uvedené inak, je kupujuci po dobu vybavenia reklamacie povinny reklamovany tovar na svoje naklady vhodne a oddelene
ulozit, zaistit a chranit pred poskodenim, znehodnotenim, pozmenenim, zabudovanim alebo zni¢enim. BlizSie podrobnosti stanovi VPL
(najmé reklamacny poriadok, zverejneny na internetovej stranke : www.presbeton.cz / www.presbeton.sk).

9.4 Miesto uplatnenia vad. Ak nie je vo VPL (najma reklamacny poriadok) uvedené inak, prava z vad sa uplatiuju v obchodnom stredisku
prislusnom podla miesta dodania (¢l.6.1).

9.5 Pri dévodnej reklamacii. Ak nie je vo VPL (najma reklamacny poriadok) uvedené inak, pri opravnenom uplatneni prav z vadného plne-
nia ma kupujuci predovsetkym pravo na vymenu vadnej ¢asti dodavky v mieste dodavky s tym, Ze cenové rozdiely tovaru reklamovaného
a poskytnutého vymenou idu na tarchu predavajuceho. Ak nie je vo VPL (najmé reklamacny poriadok) uvedené inak, vymena €asti dodavky
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sa uskutocni v mieste dodania; odovzdanim bezvadného tovaru kupujucemu su vysporiadané vSetky vzajomné naroky suvisiace s vadnym
dodanim a zmluvou.

9.6 Zlava pri chybnom plneni. Ak nie je vo VPL (najma reklamacny poriadok) uvedené inak, alebo ak nie je dohodnuté inak, méze preda-
vajuci pri chybnom plneni poskytnut zlavu az do vysky 20 % ceny dodaného tovaru; poskytnutim (zaplatenim) zlavy zaniknd pri urovnani
a vyrovnani vSetky vzajomné naroky kupujuceho a predavajuceho suvisiace s vadnym plnenim.

9.7 Vratenie tovaru. Prevzaty alebo zakupeny tovar mozno predavajucemu vratit (dalej len spatny odber): (i) pri dévodnej reklamacii, (ii) po
dévodnom odstupeni (i) po dohode. Miestom spatného odberu je vzdy miesto dodania (ods. 6.1) vrateného tovaru podla dodacieho listu.
Predavajuci nie je povinny odobrat spat tovar pouzity, pozmeneny alebo poskodeny. Pri spatnom odbere, ktorého pri¢inou nie je dévodna
reklamacia, mozno tovar vratit len v neporusenych obaloch a tUplnych paletach. Pri dohodnutom spatnom odbere, ktory nesuvisi s kvalitou
tovaru, méze predavajuci okrem pausalnych nakladov na dopravu tovaru z vyrobného zavodu do obchodného strediska, douc¢tovat kupu-
jucemu i manipulaény poplatok podla aktualneho cennika.

10. Odstupenie od zmluvy

10.1 Storno objednavky. Ak kupujuci stornuje predavajucim uz potvrdenu objednavku, zaplati predavajucemu popri pausalnych nakladoch
prepravy tovaru z vyrobnych zavodov do miesta predaja tovaru (obchodného strediska) podla platného cenniku aj storno poplatky (pokutu)
vo vyske 20 % z ceny tovaru (dodavky): to plati aj pre pripad, ak kupujuci tovar v€as alebo riadne neodoberie alebo bezdévodne nepre-
vezme (najma v termine,/mieste dodania). Potvrdenu objednavku tovaru atypického alebo vyrobeného /upraveného na zakazku /zelanie
odberatela alebo tovaru mimo Standardnej ponuky predavajuceho nemozno stornovat.

10.2 Odstupenie kupujucim. Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy predavajucim; zmluva je porusena
podstatnym sp6ésobom, ak nebude tovar objednany potvrdenou objednavkou (zmluvou) v mieste dodania a v objednanom mnozstve pri-
praveny na prevzatie ani po uplynuti 10 pracovnych dni od potvrdeného terminu dodania. Ak kupujuci uz plnil kipnu cenu, ma pravo od
zmluvy odstupit len vtedy, ked predavajuci nesplni nahradnu dodavku do 20 dni po plynuti jej dodacej lehoty. Odstupenie nie je dévodné
v pripade vys$Sej moci podla €l. 11, ani v pripade ak vadu spdsobila po prevzati tovaru vonkajsia udalost. Kupujuci neméze odstupit od
zmluvy na dodavku tovaru atypického alebo vyrobeného ¢i upraveného na zakazku €i zelanie odberatela alebo tovaru mimo Standardnu
ponuku predavajticeho. Dalsie dovody odstipenia od zmluvy spotrebitelom ustanovi zakon.

10.3 Odstupenie predavajucim. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak kupujuci porusi zmluvné dohody alebo VOP, najma v pri-
pade omeskania s platenim ceny prevzatého tovaru alebo vzniku inych pohladavok predavajuceho voci kupujicemu.

11. VysSia moc

Ak sa na strane predavajuceho vyskytnu prekazky (najma prirodné katastrofy, zaplavy, vyluky, Strajky, iné nepokoje, epidémie, prerusenie
dodavok energii, surovin alebo vypadky v plneni dodavatelov predavajuceho alebo iné objektivne prekazky), ktoré predavajucemu zabrania
v splneni jeho zavazkov, nenesie zodpovednost za Skody a ujmy kupujuceho suvisiace s poruSenim zmluvnych zavazkov.

12. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

12.1 Odkazy. Tam, kde je odkaz na ¢lanok/odsek, myslia sa tym ustanovenia VOP. Tam, kde je odkaz na pravnu normu, mysli sa tym jej
platné a ucinné znenie. Na internetovych strankach www.presbeton.cz /www.presbeton.sk su VPL (vratane cenniku, VOP, pouceni, infor-
macii, certifikatov, technickych udajov, doporuceni a reklamaéného sprievodcu) volne pristupné a kupujuci sa s nimi vopred oboznami; ma
moznost ich v elektronickej podobe volne prevziat (stiahnut). VPL, ktoré maju povahu dokladov o tovare, si kupujuci prevezme najneskor
pri prevzati tovaru.

12.2 Pojmy. Ak VOP pouzivaju pojem ,faktura®, mysli sa tym danovy alebo u¢tovny doklad predavajuceho , predfaktura, ¢i zalohova fak-
tdra. Tam, kde je pouzity termin ,zmluva®, mysli sa tym aj potvrdena objednavka, pojmy ,,dodavka“, ¢i ,dodanie” oznacuju aj vyskladnenie.
Dlhodobou zmluvou je zmluva na dodavky tovaru v obdobi presahujucom 3 mesiace, ramcovou zmluvou sa rozumie zmluva bez stanovenia
lehoty dodavky. Tam, kde je pouzity termin ,vSeobecné predajné listiny“ alebo skratka ,VPL", myslia sa tym informacie a dokumenty uvede-
né v ods. 1.2 VOP a publikované na webovych strankach www.presbeton.cz/presbeton.sk. Pojem ,obchodné stredisko” oznauje vyrobny
a predajny zavod predavajuceho.

12.3 Spotrebitel'ské zmluvy, Statny dozor a mimosudne rieSenie sporov. Ak zakon vyslovne neustanovi inak, platia VOP aj pre spotrebi-
telské zmluvy. VSetky oznamy pre spotrebitela (vratane zakonom vyzadovanych zmliv uzavieranych distanénym spésobom) st v ramci VPL
vopred volne pristupné na internetovych strankach www.presbeton.sk. a v obchodnych strediskach. Organom statneho dozoru a dohladu
a vecne prislusnym organom mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bra-
tislava 27, web: http://www.soi.sk, e.mail pre alt.rieS.sporov: ars@soi.sk;adr@soi.sk, , elektronicka podatelfia: https:/www.slovensko.sk;
postup alternativneho rieSenia sporov sa riadi Pravidlami Alternativneho rieSenia sporu (http:/www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spot-
rebitelskych-sporov.soi).

12.4 Pravny rezim. V dalSom sa pravne vztahy stran riadia prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najméa Obcianskym
zakonnikom, Obchodnym zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela a pod.).

12.5 Verejne pristupné oznamenia. VPL predavajuceho (najmé technické listy, technické priru¢ky, cenniky, propaga¢né materialy) zverej-
nené na www.presbeton.sk / www.presbeton.cz obsahuju UpIné informacie o tovare (najma o vlastnostiach, spésobe pouzitia, skladovani,
manipulacii, udrzbe, nebezpecenstve vyplyvajucom z nespravneho pouzitia alebo Udrzby, o cene, vratane konec¢nej ceny) a dalSie vyza-
dované oznamenia. Objednavkou tovaru kupujuci potvrdzuje podrobnu znalost VPL a vlastnosti objednaného tovaru, spotrebitel najma
potvrdzuje i oboznamenie sa s informaciami pre spotrebitela (i riadne jasnym a zrozumitelnym sp6sobom uskuto€nené, splnenie informac-
nych povinnosti predavajuceho — obchodnika podla § 5 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) ich pochopenie a porozumenie ich obsahu, a pre pripad uzavretia zmluvy diStanénym spésobom i s pou¢eniami o pravach podla
2. Gasti zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vratane podmienok a lehét a postupoch
pri uplatiiovani prava na odsttpenie od zmluvy. V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory najma v § 19-30 upravuje prava dotknutej osoby v oblasti spracovania osobnych udajov, fyzicka
osoba odoslanim objednavky vyjadruje svoj suhlas so spracovanim vSetkych nou poskytnutych osobnych udajov (najma osobnych udajov
uvedenych v objednavke, ¢i inej komunikacii s predavajucim) predavajucim, a to za u¢elom vybavenia objednavky, dodania tovaru, nasled-
nej fakturacie, splnenia zakonnych a zmluvnych povinnosti predavajucim a ochrany prav a opravnenych zaujmov predavajuceho, a to na
dobu az do uplynutia piatich rokov po vybaveni objednavky. Uvedeny suhlas zahffia i suhlas s poskytnutim vyssie uvedenych osobnych
udajov tretim stranam, najméa dopravcom, ak je to potrebné pre vybavenie objednavky, spinenie zakonnych, ¢i zmluvnych povinnosti, alebo
pre ochranu prav a opravnenych zaujmov predavajuceho. Odoslanim objednavky fyzicka osoba zaroven prehlasuje, ze sa riadne a uUplne
oboznamila s podmienkami ochrany osobnych udajov, tieto povazuje za suladné so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dostatoc-
ne chraniace jej prava a opravnené zaujmy a z uvedeného dévodu s nimi suhlasi. Kupujuci je na ziadost povinny predavajucemu poskytnut
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zabezpeclenie(najma na platbu ceny po dodani tovaru) az do dvoch tretin konecnej ceny objednaného tovaru. Predavajuci si vyhradzuje
pravo VOP menit; zmeny nadobudaju ucinnost siedmym dfiom po zverejneni na www.presbeton.sk.Podmienky nemozno menit pre dodav-
ku s potvrdenou objednavkou.

12.6 Uginnost. Tieto podmienky nadobudaji Géinnost 02.01.2026. Ich rezimu podliehaju véetky zmluvy a dodatky uzavreté po datume
ucinnosti.

V Ladcoch dna 02.01.2026
PRESBETON Slovakia, s.r.o.

PRESBETON Drahotuse, s.r.o.
PRESBETON Nova, s.r.o.



